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ABSTRAKT

DRAB, L. Patologické hraéstvi jako socialng patologicky jev a moznosti jeho
prevence: bakalaiska prace. Ceské Bud€jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich
studii, z. 0., 2026. Vedouci bakalatské prace: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Kli¢ova slova: patologické hracstvi, nelatkové zavislosti, prevence, zavislostni
chovani, adiktologie, hazardni hrani

Bakalarska prace se =zabyva problematikou patologického hraéstvi jako
vyznamného socialné patologického jevu a jeho dopady na jedince i spolecnost. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd Cast se zaméfuje na vymezeni zavislosti jako biopsychosocidlniho
fenoménu, charakteristiku nelatkovych zavislosti a specifika patologického hracstvi. Dale
se vénuje rizikovym faktorim jeho vzniku, socidlnim a ekonomickym dopadim,
moznostem prevence a 1écby a rovnéz legislativni regulaci hazardnich her.

Prakticka ¢ast je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Ke sbéru dat byly vyuzity
polostrukturované rozhovory s odbornymi pracovniky adiktologického oddéleni
organizace PREVENT 99 a analyza dotaznikli spokojenosti klienti. Vysledky ukazuji,
ze klicovou roli v préci s klienty hraje individualni piistup, prace s motivaci, feSeni
finan¢ni situace a zapojeni rodinného prostiedi.



ANNOTATION

DRAB, L. Pathological gambling as a social pathological phenomenon
and possibilities of its prevention: bachelor thesis. Ceské Budgjovice: The College
of European and Regional Studies, 2026. Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Keywords: pathological gambling, behavioral addictions, prevention, addictive
behavior, addictology, gambling

This bachelor thesis deals with pathological gambling as a significant social
pathological phenomenon and its impact on individuals and society. The thesis is divided
into a theoretical and a practical part.

The theoretical part focuses on the definition of addiction as a biopsychosocial
phenomenon, characteristics of behavioral addictions and specifics of pathological
gambling. It also addresses risk factors, social and economic consequences, prevention
and treatment options, as well as the legislative regulation of gambling.

The practical part is based on qualitative research. Data were collected through
semi-structured interviews with professionals from the addictology department
of the organization PREVENT 99 and through the analysis of client satisfaction
questionnaires. The results show that an individual approach, work with motivation,
financial counseling and involvement of the family environment play a key role
in working with clients.
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Uvod

Nelatkové zavislosti predstavuji v soucasné spolecnosti vyznamny fenomén,
jehoz dopady ptesahuji oblast individualniho zdravi a zasahuji do SirSich socialnich
struktur. Jednou z nejvyraznéjSich forem téchto zavislosti je patologické hracstvi,
charakterizované ztratou kontroly nad hazardnim chovénim a opakovanym navratem
ke hie navzdory negativnim disledkiim. Tento typ zavislostniho jednani muze vést
k naruseni osobnich vztaht, ekonomickym problémim i ke komplikacim v oblasti

pracovniho a spolecenského uplatnéni.

S rostouci dostupnosti online hazardnich her a digitalizaci sluzeb dochazi
ke zméné podminek, v nichz se hazardni hrani odehrava. Moznost nepietrzitého piistupu
ke hie aanonymita online prostiedi ptredstavuji faktory, které mohou pfispivat
ke zvySenému riziku rozvoje zavislostniho chovani. Problematika patologického hracstvi
tak nabyva na aktudlnosti nejen z hlediska zdravotniho, ale i z pohledu socialni stability

a vefejné bezpecnosti.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na ¢innost organizace PREVENT 99, z. u.,
ktera ptisobi v Ceskych Budg&jovicich a poskytuje odborné sluzby v oblasti prevence
alécby zavislosti. Pozornost je v€novana zejména pfistupu adiktologického oddéleni
K praci s osobami ohrozenymi patologickym hrac¢stvim. Zvolena organizace piedstavuje
vyznamny regionalni subjekt, jehoZ praxe umoziiuje nahlédnout do konkrétni podoby

intervencnich a preventivnich postupil v oblasti nelatkovych zavislosti.

Hlavnim cilem prace je posoudit, jakym zpisobem PREVENT 99 pfistupuje
Kk prevenci a intervenci patologického hracstvi. Dil¢imi cili je identifikace pouzivanych
metod a ndstrojii prace s klienty a zhodnoceni jejich pifinosu z pohledu odbornych
pracovnikil. Soucésti prace je rovnéz formulace doporuceni, kterd by mohla ptispét

k dal$imu rozvoji poskytovanych sluzeb.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje vymezeni nelatkovych zavislosti a jejich postaveni
V ramci socialni patologie, s diirazem na specifika patologického hracstvi. Prakticka ¢ast
je zaloZzena na kvalitativnim vyzkumu realizovaném prostfednictvim rozhovora

s pracovniky organizace PREVENT 99 a na analyze dostupnych statistickych udajt.



Zavere€na Cast prace shrnuje zjist€né poznatky a nabizi jejich interpretaci v kontextu

soucasné adiktologické praxe.
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1. Cil a metodika bakalarské prace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou patologického hracstvi jako vyznamné
formy nelatkové zévislosti, ktera je v souCasnosti vnimana jako zavazny socidlné
patologicky jev. Toto zavislostni chovani ma negativni dopady nejen na jedince, ale i na
jeho rodinné vztahy, ekonomickou situaci a SirSi socialni prostfedi. S rozvojem
digitalnich technologii a rostouci dostupnosti online hazardnich her se tato problematika
stava stale aktudlnéjSi a vyzaduje pozornost odbornikti z oblasti socidlni prace,

adiktologie 1 bezpecnostné pravni ¢innosti.

Prace se zaméfuje na Cinnost organizace PREVENT 99, z. 1., kterd pusobi
v Ceskych Budgjovicich a poskytuje sluzby v oblasti prevence a 1é&by zavislosti. Jeji
dlouhodoba praxe umozituje ziskat konkrétni poznatky o piistupech k praci s osobami

S patologickym hracéstvim.

Hlavnim cilem prace je posoudit piistup adiktologického oddéleni

PREVENT 99, z. 1., k prevenci a intervenci patologického hracstvi.

Vedlej$imi cili je zjistit, jaké metody a postupy jsou pfi praci s klienty vyuZivany,
a zhodnotit jejich ucinnost z pohledu pracovnikil zafizeni v¢etné navrhli na zlepSeni

poskytovanych sluzeb.
Na zakladé€ téchto cilli byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

. Jaké postupy a metody jsou vyuzivany pii praci s klienty

s patologickym hra¢stvim?

. Jak pracovnici hodnoti Gi¢innost téchto postupti?
. S jakymi problémy se klienti nejcastéji potykaji?
. V jakych oblastech je prostor pro zlepSeni sluzeb?

Empiricka ¢ast prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, ktery umoziuje
hlubsi porozumeéni zkusSenostem odbornych pracovniki. Podrobny popis metodologie,

sbéru a zpracovani dat je uveden v empirické ¢asti prace.
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2. Teoreticka vychodiska problematiky nelatkovych zavislosti

Tato kapitola vymezuje teoretickd vychodiska nelatkovych zavislosti jako
vyznamného projevu socialn¢ patologickych jevii. Zamétuje se na jejich postaveni
ve spolecnosti, zakladni charakteristiky behavioralnich zavislosti a jejich odliSnosti

od zavislosti na psychoaktivnich latkach.

Déle piinasi piehled vybranych forem nelatkovych zavislosti se zaméfenim
na patologické hracstvi, véetn¢ faktorti jeho vzniku a dopadi na jednotlivce, rodinu
I spole¢nost. Zavérem se vénuje urovnim prevence a vlivu soucasnych spolecenskych

zmeén.

Teoreticky ramec slouzi jako vychodisko pro empirickou ¢ast prace zaméienou

na pristup adiktologického zafizeni k prevenci a intervenci patologického hracstvi.
2.1 Nelatkové zavislosti jako socialné patologicky jev

Nelatkové zavislosti jako socialné patologicky jev presahuji individudlni rovinu
a predstavuji vyznamny spolecensky problém. Jejich dopady se projevuji v mezilidskych

vztazich, rodinném Zivoté, ekonomice 1 oblasti kriminality a vefejné¢ho poradku.

Vnimani nelatkovych zavislosti optikou socidlni patologie umoziiuje analyzovat
jejich destabilizujici vliv na spoleCenské struktury a poukdzat na potiebu systémovych
feSeni tohoto problému. Nelatkové zavislosti totiz neptedstavuji pouze individudlni
selhani jedince, ale maji $ir$i socidlni dopady, které se mohou promitat do rodinnych

vztahti, ekonomické stability i fungovani spole¢enskych instituci.

V ramci této kapitoly budou proto ptfedstaveny mechanismy, kterymi mohou
nelatkové zavislosti pfispivat k socidlni deviaci a vytvaret tlak na instituce, jejichz tikolem
je ochrana spolecnosti a prevence socidlné patologickych jevii. Pochopeni téchto

souvislosti je dulezité pro formulaci efektivnich preventivnich strategii a pro rozvoj

LFISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie. Praha: Grada, 2014. 15 — 17 s. ISBN 978-80-247-
5026-1.
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intervencnich programi, které reflektuji nejen individudlni, ale i $ir$i spole¢enské dopady

zavislostniho chovani.?

Nelatkové zavislosti jsou v kontextu spolecenského vyvoje a jeho dynamiky
definovany jako socialné patologicky jev, jelikoz vyznamné narusuji jak individudlni, tak
kolektivni fungovani spoleénosti.® Tyto behavioralni vzorce se vyznaduji excesivni
a kompulzivni povahou, vedouci k negativnim dusledkiim pro postizeného jedince, jeho
rodinu 1 §irsi socidlni okoli. Patologické jednédni v této oblasti Casto piekracuje hranice
spoleCenskych norem a hodnot, coz vyvolava potiebu regulace a intervence ze strany

odbornych instituci.

Pro oznaceni nelatkovych zavislosti jako socialné patologického jevu
je podstatné, Ze dopady téchto zavislosti nejsou omezeny pouze na osobni prozivani, ale
manifestuji se v roviné socidlni interakce a stability. Jedna se naptiklad o rozpad
rodinnych vazeb, finanéni problémy vedouci k zadluZeni, ztratu zaméstnani, zhorSeni

mezilidskych vztahli a v n&kterych pripadech i k nartistu kriminality.*

Tyto disledky ptedstavuji vyznamnou z4téZ pro socidlni systémy a vefejnou

bezpecnost, coz je relevantni prave pro oblast bezpe¢nostné pravni ¢innosti.

Spolecenska patologie nelatkovych zavislosti spodiva v jejich potencialu
destabilizovat nejen individudlni Zivoty, ale i §irsi spolecenské struktury. Neschopnost
jedinct s nelatkovou zavislosti plnit své socidlni role a zdvazky vede k systémovym
problémiim, které vyzaduji koordinovany pfistup ze strany statnich i nestatnich aktér.
Prevence a 1écba se tak stavaji nejen otdzkou individualniho zdravi, ale i dulezitou

komponentou ochrany vefejného poradku a socidlni koheze.”
2.2 Vymezeni nelatkovych (behavioralnich) zavislosti

Nelatkové (behaviordlni) zavislosti jsou charakterizovany opakovanym

a nutkavym chovanim, které jedinec nedokaze kontrolovat a které negativné ovlivituje

2 KALINA, Kamil a kol. Zdklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 27 — 29 s. ISBN 978-80-247-
2017-3.
3 FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie. Praha: Grada, 2014. 78 s. ISBN 978-80-247-5026-1.
4 URBAN, L. ’Sociélni deviace. Praha: Portal, 2016. 112s. ISBN 978-80-262-0990-3.
5> DAVIDOVA, M. Patologické hragstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. 95 s. ISBN 978-80-247-2758-5.
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jeho Zivot. PfestoZe nejsou spojeny s uzivanim latek, vykazuji podobné psychologické
a neurobiologické mechanismy, zejména v oblasti systému odmény. Patii sem naptiklad

patologické hracstvi nebo nadmérné uzivani internetu.

Definice nelatkovych zavislosti vychazi z multidisciplinarniho pfistupu, ktery
integruje psychologické, socidlni a medicinské aspekty. Podle mezinarodnich klasifikaci,
jako je DSM-5 nebo MKN-11, jsou behavioralni zavislosti charakterizovany kritérii jako
tolerance, abstinen¢ni syndrom, pokracovani navzdory Skodam a zanedbavani jinych
z4jml. Tato vymezeni umoziuji odliSeni od jinych poruch impulsivity nebo
komorbidnich stavii a poskytuji zéklad pro diagnostiku a terapii.® Diraz je kladen

na funkéni naruseni, které aktivita zplisobuje v Zivoté jedince.

V praxi je vymezeni nelatkovych zéavislosti klicové pro jejich zatazeni do systému
péce a prevence. Piesné odliSeni od normalniho chovani umoziluje v€asnou intervenci
a minimalizaci spole¢enskych dopadi. Tento koncept se stavd zdkladnim kamenem pro
naslednou analyzu specifickych forem, jako je patologické hraéstvi, a pro hodnoceni

efektivity terapeutickych piistupt v adiktologickych zatizenich.’
2.3 Mechanismy vzniku nelatkovych zavislosti

Mechanizmy vzniku nelatkovych zavislosti jsou komplexni a ovlivnény
kombinaci biologickych, psychologickych a environmentalnich faktort. Kli¢ovou roli
hraje neurobiologicky systém odmény, predev§im dopaminovy systém, ktery je aktivovan
pii provadéni behavioralnich aktivit a vytvaii pocity euforie a uspokojeni.® Opakované
zapojeni do téchto aktivit vede k adaptaci mozku, kdy je pro dosazeni stejného efektu
potieba vyssi intenzita stimulace — tzv. tolerance. Tento proces je analogicky k latkovym

zavislostem a vysvétluje kompulzivni charakter behavioralnich zavislosti®

Psychologické mechanismy zahrnuji naucené chovéni, kde se aktivita stava

preferovanym zpisobem zvladani stresu, tizkosti nebo negativnich emoci.'® Podle

® KALINA, K. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 167 s. ISBN 978-80-247-2017-3.
7 VAGNEROVA, M. Soucasna psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Grada, 2018. 235 s. ISBN
978-80-247-5457-4.
8 NESPOR, Karel. Jak prekonat hazard. Praha: Portal, 2011. 31 — 33 s. ISBN 978-80-262-0009-3.
® GRIFFITHS, M. D. Gambling Addiction. London: BMJ Publishing, 2015. 45 s. ISBN 978-1-905539-89-
2.
10 KALINA, Kamil a kol. Zaklady kiinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 45 — 47 s. ISBN 978-80-247-
2017-3.
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behaviordlnich modeltt (napf. operantni podminovéani) je chovéani posilovano
intermitentnimi odménami, coz zvySuje jeho odolnost vii¢i vyhasinani. Kognitivni
zkresleni, jako je iluze kontroly nebo minimalizace rizik, dale podporuji udrzovéni
zavislého chovani. Tyto mechanismy interaguji s predispozicemi osobnosti, jako

je impulzivita nebo nizké sebetictu.!

Environmentélni a socialni faktory hraji vyznamnou roli v iniciaci a udrzovani
nelatkovych zavislosti. Dostupnost a normalizace rizikovych aktivit (napf. hazardni hry,
socialni sité), spojend s marketingovymi strategiemi, snizuje prahovou hodnotu pro jejich
patologizaci. Rodinné prostiedi s modelem zavislého chovani, socidlni tlak vrstevnické
skupiny a absence ochrannych faktord, jako je socidlni podpora, vyznamné pfispivaji
K rozvoji zavislosti. Tento multifaktorialni model zdiraziuje nutnost komplexniho

piistupu k prevenci a 16¢bg.*2
2.4 Prehled vybranych forem nelatkovych zavislosti

Nelatkové zavislosti zahrnuji behaviordlni vzorce charakterizované ztratou
kontroly, kompulzivnim chovdnim a negativnimi dopady na zivot jedince. Jejich uznani
jako klinickych poruch odrazi posun od zaméfeni na latky k $ir§imu pojeti zavislosti®®,
Tyto zavislosti sdileji spolené rysy, jako je aktivace systému odmény, rozvoj tolerance

a abstinen¢ni pfiznaky pii omezeni chovani.

Mezi nejcastéjsi nelatkové zavislosti patii vedle patologického hracstvi naptiklad

zavislost na internetu, nakupovani, praci, sexu & cvi¢eni'*

. Tyto formy sdileji spole¢né
rysy, jako je narGst Casu vénované¢ho aktivité, zanedbavani jinych oblasti Zivota
a neschopnost piestat navzdory negativnim disledkim. Casto plni tnikovou funkci

a slouzi ke zvladani stresu ¢i nepiijemnych emoci.

Porozumeéni neladtkovym zavislostem je dulezité pro zasazeni patologického
hracstvi mezi socialn¢ patologické jevy a identifikaci spole¢nych rizikovych faktortii. Pro

bezpecnostné pravni ¢innost je tento piehled klicovy, protoze jednotlivé formy mohou

11 VAGNEROVA, M. Soucasna psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Grada, 2018. 278 s. ISBN
978-80-247-5457-4.

12 FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie. Praha: Grada, 2014. 134 s. ISBN 978-80-247-5026-1.

13 KALINA, K. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 175 s. ISBN 978-80-247-2017-3.
14yVAGNEROVA, M. Soucasna psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Grada, 2018. 285 s. ISBN
978-80-247-5457-4.

15



vést k finanénim problémiim, rozpadu rodin i protipravnimu jednani'®. Tato kapitola
tak poskytuje nezbytny zaklad pro hlubsi vhled do specifik patologického hracstvi a jeho

prevence.
2.5 Postaveni patologického hracstvi mezi nelatkovymi zavislostmi

Patologické hracstvi, oznaCované jako gambling disorder, patii mezi
vyznamné behavioralni zavislosti a je oficidlné uznano v diagnostickych systémech
DSM-5a MKN-11. Toto zafazeni zdiraznuje jeho zé&vaznost jako chronické

a recidivujici poruchy s vyraznymi dopady na jedince i jeho okoli®®.

Patologické hracstvi je charakterizovano kompulzivni potiebou hrat navzdory
negativnim disledkiim, neschopnosti kontrolovat chovani a neustalymi mySlenkami
na hazard. Podobné jako u latkovych zavislosti se projevuje rozvojem tolerance
a abstinen¢énimi piiznaky.!” Casto se navic vyskytuje v komorbidité s dusevnimi

poruchami a je spojeno s finanénimi, socilnimi i pracovnimi problémy.*®

V kontextu bezpecnostné pravni ¢innosti ma patologické hracstvi vyznamny
dopad, protoze souvisi s kriminalitou a narusenim vefejného potraddku. Financni tisent
muze vést k majetkové trestné ¢innosti ¢i agresivnimu chovani. Proto je diilezité vnimat
patologické hracstvi jako rizikovy faktor socialniho vylouceni a vyuZivat odpovidajici

19

preventivni a intervenéni strategie™® Porozuméni postaveni patologického hracéstvi

v ramci nelatkovych zavislosti je zasadni pro sniZovani rizik v celospolecenském méfitku.
2.6 Rizikové faktory vzniku patologického hracstvi

Vznik patologického hracstvi je vysledkem kombinace biologickych,

psychologickych a socialnich faktort, které se vzajemné ovliviuji a zvysuji riziko rozvoje

zavislostniho chovani.?°

15 FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie. Praha: Grada, 2014. 150 s. ISBN 978-80-247-5026-1.

16 DAVIDOVA, M. Patologické hra¢stvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. 15 s. ISBN 978-80-247-2758-5.

7 GRIFFITHS, M. D. Gambling Addiction. London: BMJ Publishing, 2015. 28 s. ISBN 978-1-905539-89-
2.

18 NESPOR, K. Jak pickonat hazard. Praha: Portal, 2011. 144 s. ISBN 978-80-262-0009-3. s. 37.

19 KALINA, K. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 201 s. ISBN 978-80-247-2017-3.

20 KALINA, K., a kol. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. s. 45-47. ISBN 978-80-247-2017-
3.
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Mezi vyznamné rizikové faktory patii osobnostni a psychologické charakteristiky,
jako je impulzivita, potfeba vyhledavani vzruseni, nizka sebekontrola ¢i obtize pii
zvladani stresu. Tyto vlastnosti zvySuji nachylnost k rizikovému chovani, piicemz

hazardni hry poskytuji intenzivni proZitek a rychlou zpétnou vazbu.?

Dulezitou roli hraji také psychické obtize, jako jsou deprese, tizkosti nebo poruchy
osobnosti. Hazardni hrani mtze slouzit jako unik od problémd, coz vede k opakovani

tohoto chovani a prohlubovani zavislosti.??

Vyznamnym faktorem je i socidlni prostiedi. Riziko zvySuji problémy v roding,
finan¢ni nestabilita ¢i konfliktni vztahy, zatimco stabilni zdzemi a podpora blizkych

pusobi jako ochranny faktor.?®

Vyznamnym rizikovym faktorem je dostupnost hazardnich her, kterd zvysuje
pravdépodobnost zapojeni do hrani. Ceska republika patii mezi stity s vysokou
dostupnosti hazardu, a to jak v kamennych provozovnach, tak online, pficemz digitalizace

umoziiuje nepfetrzity piistup ke hie a zvysuje riziko problémového chovéani.?*

Vyznamnou roli hraji vrstevnické skupiny a socialni normy, které mohou zvySovat
pravdépodobnost zapojeni do hazardniho hrani, zejména u mladsich jedinct usilujicich

0 zaclenéni do kolektivu.

Patologické hracstvi je komplexni jev vznikajici plisobenim vice faktort, proto prevence

e

a intervence musi zohlednovat jak individudlni, tak Sir$i socialni souvislosti.
2.7 Ochranné faktory a prevence zavislostniho chovani

Problematika zavislosti zahrnuje nejen jejich vznik a 1écbu, ale i prevenci, kde
hraji dalezitou roli ochranné faktory. Ty posiluji schopnost jedince zvladat stres bez iniku
k nadvykovému chovani a zahrnuji naptiklad podporujici rodinné prostiedi, kvalitni vztahy

a stabilni socialni zazemi.

2L GRIFFITHS, M. D. Gambling addiction and its treatment. London: Routledge, 2009. s. 61-63. ISBN
978-0-415-43819-3.
2 NESPOR, K. Jak piekonat hazard. Praha: Portal, 2011. s. 23-25. ISBN 978-80-262-0009-3.
2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2014. s. 312-315. ISBN 978-
80-262-0696-5.
2 MRAVCIK, V., a kol. Zprava o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2022. s. 36-38. ISBN 978-80-7440-304-5.
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Mezi vyznamné ochranné faktory patii stabilni rodinné prostiedi, kvalitni socialni
vztahy, socialni podpora a schopnost zvladat stres. Jedinci s rozvinutymi socialnimi
dovednostmi a zdravym sebevédomim jsou méné nachylni k rozvoji zavislosti, pfi¢emz

dilezitou roli hraji také smysluplné volnodasové aktivity?

Prevence zavislosti se déli na tfi urovné. Priméarni prevence je zamétena na celou
populaci a ptredchazeni vzniku zavislosti, sekundarni prevence na rizikové skupiny
S prvnimi projevy problému a terciarni prevence na osoby se vzniklou zavislosti s cilem

omezit jeji dopady a zabranit relapsu.?®

Prevence patologického hréc¢stvi nabyvd na vyznamu zejména v souvislosti
s rozvojem digitalnich technologii a rostouci dostupnosti online hazardu. Riziko vzniku
problémového chovani se tim zvySuje, proto se prevence zaméfuje nejen na jednotlivcee,
ale 1 na spolecenska opatteni, jako je legislativni regulace, omezeni dostupnosti a podpora

preventivnich programd.

Z pohledu adiktologické praxe je dilezité, aby prevence meéla dlouhodoby
a systematicky charakter. M¢la by propojit vzdélavani, socidlni podporu a odborné

poradenstvi a zarovef reagovat na aktualni spoleenské zmény 2
2.8 Spolecenské a ekonomické dopady nelatkovych zavislosti

Nelatkové zavislosti nepfedstavuji pouze individudlni problém, ale maji
vyznamné dopady na fungovani celé spolecnosti. Projevuji se zejména v oblasti
socialnich vztaht, ekonomické stability a vefejného zdravi, a proto jsou fazeny mezi

socialné patologické jevy, které ovliviiuji kvalitu Zivota jednotlivci i §irsich skupin.?

Jednim z nejvyraznéjSich dopadli jsou problémy v mezilidskych vztazich.
Zavislostni chovani naruSuje ditvéru mezi jednotlivecem a jeho okolim, zejména v roding.

U osob s patologickym hra¢stvim se Casto objevuji konflikty spojené s financnimi

2 MIOVSKY, M. Primérni prevence rizikového chovani ve §kolstvi. Praha: Grada, 2015. s. 74. ISBN 978-
80-247-5441-3.

% PROCHAZKA, M. Metodik prevence a jeho role na zakladni $kole. Praha: Pasparta, 2019. s. 112. ISBN
978-80-88290-28-5.

21 POTMESIL, M. Zavislosti a jejich prevence. Praha: Portal, 2013. s. 40-60. ISBN 978-80-262-0473-1.
B BLINKA, L., a kol. Online z4vislosti: jednani jako droga? Online hry, sex a sociélni sité. Praha: Grada,
2015. s. 54. ISBN 978-80-247-5311-9.
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problémy, zatajovanim informaci a poruSovanim dohod, coz muze vést k oslabeni nebo

rozpadu rodinnych vztaht.?®

Vyznamné jsou také ekonomické dopady. Patologické hracstvi je spojeno
zejména se zadluzenim, ztratou financéni stability a problémy se splacenim zavazki.
V krajnich ptipadech mize vést ke ztrat¢ zaméstnani ¢i bydleni, pficemz tyto dusledky

Zasto zasahuji i rodinné piislusniky.°

Nelatkové zavislosti maji rovnéz Sirsi spolecenské dopady, napiiklad v podobé
zvysenych nakladii na zdravotni a socialni sluzby nebo zatizeni systému socialni pomoci.
Mohou také souviset s protipravnim jednanim, zejména v situacich, kdy se jedinec snazi
ziskat finan¢ni prostiedky na hazardni hrani. Problematika nelatkovych zavislosti je proto
vyznamna nejen pro zdravotnictvi, ale i pro socidlni politiku a bezpecnostni systém

spole¢nosti.!

Z hlediska prevence je diilezité zaméfit se nejen na 1écbu jiz vzniklé zavislosti, ale
i na Sir$i spolecenské souvislosti. U¢inny piistup spoc¢iva v kombinaci prevence, v€asného
zachyceni rizikového chovéani a dostupné odborné pomoci, coz ptispiva ke sniZovani

negativnich dopadt nelatkovych zavislosti.

2 DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. s. 88. ISBN 978-80-247-2758-5.

3% MRAVCIK, V., a kol. Zprava o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2022. s. 39. ISBN 978-80-7440-304-5.

31 URBAN, L. Socialni deviace. Praha: Portal, 2016. s. 134. ISBN 978-80-262-0990-3.
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3. Patologické hracstvi jako socialné patologicky jev

Tato kapitola se vénuje patologickému hracstvi jako projevu socidlné
patologického chovéani a navazuje na teoretické vymezeni nelatkovych zavislosti.
Zamg¢iuje se na jeho disledky v SirSich souvislostech a zdaraznuje, Zze nejde pouze
0 individualni problém, ale o jev ovliviiyjici rodinné vztahy, ekonomickou situaci

I fungovani spolecnosti.

Z pohledu oboru Bezpecnostné€ pravni ¢innost je patologické hracstvi fenoménem
s presahem do oblasti prava a bezpecnosti. Mize vést k naruseni rodinnych vztaht,
zadluzeni a ekonomickym problémim, které v krajnich pfipadech piechazeji

V protipravni jednani a ptedstavuji zatéz pro jednotlivce i spolecenské instituce.
3.1 Vyskyt hazardniho hrani v Ceské republice

Hazardni hrani piedstavuje v Ceské republice vyznamny spoledensky fenomén
s dopady na zdravi, socidlni i ekonomickou oblast. V poslednich desetiletich doslo k jeho
rozsifeni, zejména v souvislosti s rozvojem online prostfedi a digitalnich technologii.
Snadné dostupnost hazardu ptispiva k tomu, ze se stava béznou soucasti volnocasovych

aktivit, zaroven vSak roste pocet osob s problémovym ¢i patologickym hracstvim.

Podle tdaji Narodniho monitorovaciho stiediska pro drogy a zavislosti
se s hazardnim hranim setkala vice neZ t¥etina dospé&lé populace Ceské republiky. Vétsina
osob hazard provozuje prilezitostn¢, u ¢asti vSak dochazi k rozvoji rizikového nebo

problémového chovani se zavaznymi diisledky.®?

Podle aktualnich udaji Narodniho monitorovaciho stiediska pro drogy a zavislosti
vykazuje piiblizné 1,3 % dospélé populace Ceské republiky znaky hraéské poruchy, coz
predstavuje asi 113 tisic osob. Dalsi skupinu tvoii osoby se zvySenym rizikem rozvoje

patologického hracdstvi 3

%2 CHOMYNOVA, Petra a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2024. 35 s. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2024.
3 CHOMYNOVA, Petra a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2024. 47 s. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2024
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Ceska republika patii dlouhodob& mezi evropské staty s relativné vysokou dostupnosti
hazardnich her, coz muze prispivat k vysS§imu vyskytu problémového hracstvi

v populaci®*

Vyznamnym trendem je nartst online hazardniho hrani. Internetové platformy
diky nepfetrzité dostupnosti a anonymité zvysuji riziko rozvoje problémového chovani

a predstavuji nové vyzvy pro prevenci i 1éCbu zavislosti.

Zprava o hazardnim hrani v Ceské republice upozoriiuje, Ze problémové hragstvi
je spojeno se zadluzenim, naruSenim rodinnych vztahti a majetkovou trestnou ¢innosti.
Osoby vyhledavajici odbornou pomoc se zaroveil ¢asto potykaji s vaznymi finan¢nimi
problémy v disledku dlouhodobého hraéského chovani.®®

Uvedené skutecnosti potvrzuji, ze patologické hra¢stvi neni pouze individualnim
problémem, ale ma §ir§i dopady na rodinné vztahy, ekonomickou stabilitu i fungovani
spole¢nosti. Proto je vnimano nejen jako otazka zdravotni, ale také jako vyznamné téma

socialni politiky a prevence.

3.2 Spolecenské, rodinné a mezilidské dopady patologického hracstvi

wewvr

vyrazné negativni dopady, které nezasahuji pouze jedince, ale 1 jeho socidlni okoli.
Projevuji se zejména v naruSeni rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztaha, ztraté
divéry, zhorSeni komunikace a socialni izolaci. Stigmatizace navic vede k pocitiim studu
a utajovani problému, coZ oddaluje vyhledani odborné pomoci a naruSuje stabilitu

rodiny®

V rodinném prostiedi se patologické hracstvi stava zdrojem konfliktl a napéti.
Partnefi a déti jsou vystaveni chronickému stresu, finan¢ni nejistoté a naruseni divéry

Vv disledku opakovaného porusovani slibii. Déti mohou ¢elit vyvojovym a emocionalnim

3 CHOMYNOVA, Petra a kol. Zprdava o hazardnim hrani v Ceské republice 2024. 18 s. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2024

3% CHOMYNOVA, Petra a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2024. 82 s. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2024

% FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie. Praha: Grada, 2014. 92 s. ISBN 978-80-247-5026-1.
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problémim i zvySenému riziku vzniku zévislosti. Tyto skute¢nosti ¢asto vedou k rozpadu

rodinnych vztahti a maji §irsi socialni i pravni disledky.%’

Psychologické a emocionalni dopady patologického hra¢stvi jsou vyrazné
jak u jedince, tak u jeho blizkych. Hraci se Casto potykaji s depresi, tzkosti, pocity
beznadéje ¢i sebevrazednymi mySlenkami, které jsou prohlubovany dluhy a socidlni
izolaci. Ztrata kontroly nad vlastnim Zivotem vede k dalSimu zhorSovani psychického
stavu. Rodinni pfislusnici se navic mohou dostavat do kodependentnich vztahti, coz vede

k jejich vy&erpani a psychickému stradani.®

Z S§irsi spolecenské perspektivy piedstavuji dopady patologického hréacstvi
vyznamnou zatéz pro socialni systémy. Projevuji se zejména narGstem rozvodd,
socialniho vylouceni a psychickych problémi, coz vyzaduje intervenci socialnich sluzeb,
zdravotnictvi i justice. Pro bezpecnostné pravni ¢innost je dilezité tyto dopady vnimat

jako indikatory rizika kriminalniho chovéni a potieby ochrany ohrozenych osob.*°
3.3 Ekonomické a pracovni diisledky patologického hracstvi

Ekonomické diisledky patologického hraéstvi patfi mezi nejzavaznéjsi dopady
této zavislosti. Postizeni jedinci se ¢asto dostavaji do finan¢ni tisn€ spojené
se zadluZenim, ztritou majetku a neschopnosti splacet zavazky. Snaha ziskat zpét
prohrané penize vede k opakovanému hrani a prohlubovani dluhli, coz mliZze vyustit
az v chudobu.*® Disledky téchto finanénich problémii se pak promitaji do viech aspekti

Zivota jedince a jeho okoli.

Patologické hracstvi ma také zavazné pracovni disledky, jako je sniZena
produktivita, absence a neschopnost plnit pracovni povinnosti. Neustalé mySlenky

na hazard naruSuji soustfedéni a Casto vedou ke ztrat€¢ zaméstnani, coz prohlubuje

87 URBAN, L. Socialni deviace. Praha: Portal, 2016. 138 s. ISBN 978-80-262-0990-3.

38 VAGNEROVA, M. Sougasna psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Grada, 2018. 310 s. ISBN
978-80-247-5457-4.

¥ DAVIDOVA, M. Patologické hracstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. 55 s. ISBN 978-80-247-2758-5.

40 NESPOR, K. Jak ptekonat hazard. Praha: Portal, 2011. 58 s. ISBN 978-80-262-0009-3.
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finan¢ni problémy a sniZzuje Sance na reintegraci. V nékterych ptipadech mize vést

i K protipravnimu jednani na pracovisti.*!

Z sirsi spolecenské perspektivy predstavuji ekonomické dopady patologického
hrac¢stvi vyznamnou zatéz pro statni rozpocet a socialni systémy. Patii sem néaklady
na lécbu, teseni dluhti, exekuci a soudnich sporii i ztrdty na danich v dusledku nizsi
ekonomické aktivity. Tyto dopady zatézuji spoleCnost jako celek a vyzaduji systémova
opatfeni*?

Dalsim dusledkem je socioekonomicka marginalizace jedincu, ktefi se v dusledku
dluht a ztrdty zaméstnadni dostdvaji na okraj spolecnosti a stavaji se zavislymi
na socidlnich davkach. Navrat do bézného zivota je pro né obtizny kvili finan¢nim
problémim i narusenym socialnim vazbam, coz piispivd k prohlubovani socialni

nerovnosti.*
3.4 Kriminalita spojena s patologickym hraéstvim

Patologické hracstvi vyznamné piispiva k narGstu kriminality a predstavuje
dialezité téma bezpecnostné pravni ¢innosti. Trestna ¢innost je ¢asto motivovana snahou
ziskat finan¢ni prostfedky na hrani nebo splaceni dluhti. V disledku finanéni tisn€ a ztraty
kontroly nad chovanim dochéazi k oslabovani moralnich zédbran a zvySenému riziku
pachani majetkové i jiné trestné ¢innosti*. Tento mechanismus podtrhuje, Ze kriminalita
v souvislosti s patologickym hra¢stvim neni priméarné projevem kriminalni mentality, ale

spiSe disledkem tlaku zavislosti.

Nejcastéjsi trestnou ¢innosti spojenou s patologickym hra¢stvim jsou majetkoveé
delikty, jako jsou kradeze, podvody ¢i zpronevéry. Hraci ¢asto zneuzivaji duvery blizkych

nebo zaméstnavatelll a snaZi se ziskat financni prostfedky rliznymi zplisoby. Dusledkem

4 MRAVCIK, V. akol. Zprava o hazardnim hrani v CR. Praha: NMS, 2022. 72 s. ISBN 978-80-7440-304-
5.

42 MRAVCIK, V. a kol. Hazardni hrani v Ceské republice a jeho dopady. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2014. 65 s. ISBN 978-80-7440-111-4.

4 DAVIDOVA, M. Patologické hragstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. 89 s. ISBN 978-80-247-2758-5.

4 HOLCR, K. a kol. Kriminologie. Praha: Leges, 2009. 115 s. ISBN 978-80-87212-27-1.
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jsou nejen finan¢ni Skody, ale i naruseni mezilidskych vztahd, ptfi¢emz kriminalita

se stava vedlejsim disledkem zavislosti.*®

Kriminalita spojenad s patologickym hracstvim predstavuje pro spolecnost 1 justici
vyznamnou vyzvu, protoze motivem trestné ¢innosti byva samotnd zavislost. Je proto
dilezité tuto souvislost zohlednit pii vySetfovani i1 stanoveni trestu, ktery by mél
zahrnovat také moznosti 1écby a resocializace. Patologické hrac¢stvi tak vyzaduje

komplexni p¥istup na pomezi kriminologie, psychologie a adiktologie.*®

Psychologické mechanismy vedouci k trestné ¢innosti u patologickych hract
souviseji s cyklem zévislosti a dluhdi. Pocit viny a snaha ,,vyhrat zpét* ztracené penize,
posilovana kognitivnimi zkreslenimi, vede k dal§imu hrani. Rostouci finan¢ni tlak pak
muze vyustit v poruSovani pravnich i moralnich norem, ¢imz vznikd bludny kruh
zavislosti, dluhfi a kriminality*’ Pochopeni téchto dynamik je nezbytné pro ucinnou

prevenci a intervenci, kterd by mohla pferusit tento destruktivni cyklus.

3.5 Vztah patologického hracstvi k dal§im adiktivhim porucham

Patologické hracstvi se Casto nevyskytuje izolované, ale byva spojeno s dalSimi
adiktivnimi poruchami, véetné zavislosti na psychoaktivnich latkdch 1 behaviordlnich
zavislosti. Tato komorbidita komplikuje diagnostiku i1 1é€bu a zvySuje riziko relapsu.

Porozuméni témto souvislostem je proto zasadni pro efektivni a komplexni intervenci.

Vysokd mira komorbidity je patrnd zejména mezi patologickym hraéstvim
a zavislosti na alkoholu, nikotinu ¢i jinych drogach. Tyto latky jsou Casto vyuZivany
ke zvladani stresu a negativnich emoci, pfi¢emz zavislosti mohou sdilet podobné
neurobiologické mechanismy. Lécba jedné zavislosti bez zohlednéni druhé byva proto

Zasto netspésna.*®

4 VALKOVA, H.; KUCHTA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C. H. Beck, 2019. 98 s.
ISBN 978-80-7400-732-3.
46 FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie. Praha: Grada, 2014. 185 s. ISBN 978-80-247-5026-1.
47T NESPOR, K. Jak pickonat hazard. Praha: Portal, 2011. 85 s. ISBN 978-80-262-0009-3.
48 GRIFFITHS, M. D. Gambling Addiction. London: BMJ Publishing, 2015. 80 s. ISBN 978-1-905539-89-
2.
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Kromé latkovych zavislosti vykazuje patologické hracstvi také vyznamnou
komorbiditu s dal$imi neldtkovymi poruchami, jako je naptiklad zavislost na internetu,
nakupovani, sexualni zavislost nebo kleptomanie. Tyto behavioralni zavislosti ¢asto
prameni ze spolecnych psychologickych zranitelnosti, jako je impulzivita, potize
s regulaci emoci, potfeba okamzit¢ho uspokojeni nebo snaha uniknout nepiijemnym
pocitim.*® Vagnerova poukazuje na to, Ze tyto paralelni formy adiktivniho chovani svédéi
o hlubsim, ¢asto multifaktoridlnim, podkladé, ktery vyzaduje integrovany terapeuticky

piistup, jenz se zaméfuje na kofenové pii¢iny a ne pouze na symptomy.>

Pro oblast bezpecnostné pravni ¢innosti maji tyto komorbidity zdsadni vyznam,
protoze zvysuji riziko socidlniho vylouceni, zdravotnich problémi i trestné Cinnosti.
Ta mlze byt motivovdna finan¢ni tisni 1 potiebou financovat dalsi zavislosti. Efektivni
prevence a resocializace proto vyzaduje komplexni posouzeni situace a vyuziti

integrovanych pfistupti podporujicich stabilitu a reintegraci jedince.
3.6 Moznosti prevence patologického hraéstvi

Prevence patologického hracéstvi je dilezitym néstrojem ke snizovani jeho
negativnich dopadii na jednotlivce 1 spole¢nost. Zahrnuje opatfeni zaméfena
na ptedchazeni vzniku rizikového chovani, vCasné rozpozndni varovnych signall
aomezeni jeho nasledkd. Vzhledem k psychickym, socidlnim i ekonomickym

souvislostem je nutné k prevenci pfistupovat systematicky a komplexné.

Primérni prevence je zamétena na Sirokou populaci a usiluje o pfedchazeni vzniku
zavislostniho chovani. Klicovou roli hraje informovanost, finan¢ni gramotnost
a schopnost rozpoznat rizikové situace, pficemz diraz je kladen zejména na déti
a dospivajici jako zranitelnou skupinu. Vyznamnou roli zde sehrava skola, rodina 1 $irsi

spoledenské prostiedi.”!

Sekundarni prevence se zaméfuje na osoby s prvnimi projevy rizikového hrani.

24

Dilezité je vCas rozpoznat varovné signaly, jako je Castéj$i hrani, zatajovani vydaji

49 DAVIDOVA, M. Patologické hragstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. 75 s. ISBN 978-80-247-2758-5.

5 VAGNEROVA, M. Soucasna psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Grada, 2018. 330 s. ISBN
978-80-247-5457-4.

51 PROCHAZKA, M. Metodik prevence a jeho role na zakladni $kole. Praha: Pasparta, 2019. s. 118. ISBN
978-80-88290-28-5.
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¢i konflikty v rodin€, a poskytnout odpovidajici odbornou pomoc. V¢asné intervence

muze vyrazné snizit riziko rozvoje zavislosti.

Terciarni prevence je zaméfena na osoby s rozvinutym patologickym hrac¢stvim
ausiluje o omezeni jeho dopadl, prevenci relapsu a socialni stabilizaci. Zahrnuje
propojeni 1écby, poradenstvi, socialni prace i pravni ¢i finanéni pomoci, protoze vedle

samotného hrani se ¢asto objevuji dluhy, vztahové a psychické problémy.>?

V digitalnim prostiedi je nutné zaméfit prevenci i na online hazardni hrani, které
je diky snadné dostupnosti a anonymité spojeno s vyssim rizikem rozvoje problémového
chovani. Preventivni strategie proto musi reflektovat vliv online platforem, mobilnich
aplikaci 1 marketingu a zahrnovat také legislativni regulaci a omezeni dostupnosti

hazardu.

Prevenci patologického hracstvi je vhodné chapat jako komplexni proces
zahrnujici vzdélavani, vcasné rozpoznani rizikového chovani, odbornou pomoc
I systémova opatieni. Tento piistup ptispiva ke snizovani negativnich dopada hazardniho

hrani na jednotlivce 1 spole¢nost.
3.7 Lécba patologického hraéstvi

Lécba patologického hraéstvi je dlouhodoby proces zaméfeny na zménu
hra¢ského chovani a stabilizaci zivotni Situace klienta. Vzhledem k dopadim
na psychiku, socialni vztahy i ekonomickou oblast je nutny komplexni pfistup zahrnujici
psychologickou podporu, socialni praci a poradenstvi. Cilem neni pouze ukonceni hrani,

ale také zlepSeni psychického stavu a prevence relapsu.

Mezi nejcastéji vyuZivané piistupy patii individudlni poradenstvi a psychoterapie.
Klient se u¢i rozpoznavat rizikové situace a zvladat je bez zapojeni do hazardniho
chovani, pfi¢emz terapie se zamécfuje také na posilovani sebekontroly, zvladani stresu

a rozvoj dovednosti pro stabilizaci kazdodenniho fungovani.>®

52 HRUBY, J. Gamblerstvi: zavislost na hazardnich hrach. Praha: Triton, 2001. s. 63. ISBN 80-7254-154-
9.
58 KALINA, K., a kol. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. s. 128. ISBN 978-80-247-2017-
3.
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Vyznamnou roli v 1écbé patologického hracstvi hraje prace s motivaci klienta.
Mnoho osob vyhledava pomoc az pii zhorSeni zivotni situace, proto se terapie zamétuje
na podporu motivace ke zméné, stanoveni realistickych cili a budovani davéry mezi

klientem a terapeutem.>

Soucasti 1écby patologického hracstvi mize byt také skupinova terapie nebo ucast
v podpirnych skupinach. Tyto formy prace umoziuji klientim sdilet své zkusenosti
s dalsimi osobami, které se potykaji s podobnymi problémy. Sdileni zkuSenosti mtize
pfispivat ke snizovani pocitu izolace a zaroven podporovat motivaci ke zmeéné.
V nékterych pripadech se do terapeutického procesu zapojuji také rodinni ptislusnici
klienta, protoze diisledky hazardniho hrani €asto zasahuji i do rodinnych vztahti a mohou

narusovat diivéru mezi jednotlivymi ¢leny rodiny>°

Dulezitou soucasti 1écby je také teSeni finan¢nich problémi, které
se U patologickych hraci €asto objevuji. Zadluzeni mlize byt jednim z hlavnich faktori,
které udrzuji stres a zvySuji riziko navratu k hazardnimu hrani. Proto je v praxi Casto
vyuzivano také financni poradenstvi nebo spoluprace s odborniky, ktefi pomahaji

klientéim orientovat se v jejich dluhové situaci a hledat moznosti jejiho feseni.>®

Lécba patologického hracstvi je dlouhodoby proces vyzadujici aktivni zapojeni
klienta i odbornikt. Jeji ispéSnost ovliviiuje zejména motivace ke zmeéné¢, socidlni zazemi
a dostupnost sluzeb, proto je nutné pfizpisobit postupy individualnim potfebam klienta

a zajistit propojeni zdravotnické, socidlni a poradenské péce.
3.8 Socialni a rodinna podpora pri 1é¢bé patologického hracstvi

Lécba patologického hracstvi se nezaméfuje pouze na jedince, ale i na jeho
socialni okoli. Problémové hrani negativné ovliviiuje rodinné vztahy, pracovni fungovani
1 dalsi socialni vazby, proto je diilezité zohlednit $ir$i kontext klienta a podporu jeho

blizkych. Zapojeni rodiny mize pfispét ke zméné chovani a stabilizaci Zivotni situace.

Rodina mize v procesu 1é¢by plnit velmi dalezitou roli. Na jedné strané byvaji

rodinni pfislusnici negativné ovlivnéni dusledky hra¢stvi, naptiklad finan¢nimi

5 NESPOR, K. Jak piekonat hazard. Praha: Portal, 2011. s. 56. ISBN 978-80-262-0009-3.
5 NESPOR, K. Jak pickonat hazard. Praha: Portal, 2011. s. 61. ISBN 978-80-262-0009-3.
% DAVIDOVA, M.Patologické hraéstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. s. 101. ISBN 978-80-247-2758-5.
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problémy, ztratou divéry nebo opakovanymi konflikty. Na druhé stran¢ vSak mohou
pfedstavovat vyznamny zdroj podpory, ktery poméha klientovi zvladat narocné obdobi
spojené se zménou zZivotniho stylu. Stabilni rodinné prostfedi miize ptispivat k posilovani

motivace ke zméné a podporovat dlouhodobou stabilizaci klienta.>’

Soucasti prace s rodinou byva také vysvétlovani podstaty zavislostniho chovani
a jeho dopadii na Zivot jedince. Rodinni pfislu$nici ¢asto nemusi pln€ rozumét tomu, proc¢
se hra¢ nedokdze svého chovani jednoduSe vzdat. Edukace rodiny proto miize pomoci
zmirnit napéti mezi jednotlivymi cleny domdécnosti a zarovein podpofit realistickd
ocekavani ohledné pribchu 1écby. V nékterych piipadech se vyuzivaji také rodinné
konzultace nebo rodinna terapie, kterd umoziuje otevienou komunikaci o problémech

spojenych s hazardnim hranim.

Vedle rodinné podpory je dileZzita také SirSi socialni sit’ klienta. Pratelé, kolegoveé
nebo dalsi osoby z blizkého okoli mohou hrat vyznamnou roli pfi stabilizaci Zivotni
situace jedince. Socidlni kontakty mohou pomahat sniZzovat pocit izolace a poskytovat
klientovi alternativni zptsoby traveni volného Casu, které nejsou spojeny s hazardnim
hranim. V nékterych ptipadech se do procesu podpory zapojuji také odborné organizace
nebo podplirné skupiny, které poskytuji prostor pro sdileni zkuSenosti s dal§imi lidmi

v podobné situaci.>®

Dtlezitou soucasti socialni podpory mize byt také pomoc pii feSeni praktickych
problémi, které vznikly v disledku zévislosti. Patfi sem naptiklad pomoc s orientaci
ve financni situaci, feSeni dluhii nebo hledani vhodnych socidlnich sluzeb. Komplexni
pristup, ktery propojuje psychologickou podporu se socidlni pomoci, miize vyznamné

prispét ke stabilizaci Zivotni situace klienta a sniZit riziko navratu k hazardnimu hrani.*

Z pohledu adiktologické praxe je proto vhodné chapat 1é€bu patologického
hracstvi jako proces, ktery zahrnuje nejen praci s jednotlivcem, ale také podporu jeho
socialniho prostiedi. Zapojeni rodiny a S$ir§i socidlni sit€¢ muze posilit G¢innost

terapeutickych intervenci a ptispét k dlouhodobé stabilizaci klienta.

57 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2014. s. 318. ISBN 978-80-
262-0696-5.

58 FISCHER, S., SKODA, J. Socialni patologie. Praha: Grada, 2014. s. 109. ISBN 978-80-247-5026-1.

% HRUBY, J. Gamblerstvi: zavislost na hazardnich hrach. Praha: Triton, 2001. s. 63. ISBN 80-7254-154-
9.
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3.9 Legislativni regulace hazardnich her v Ceské republice

Oblast hazardnich her je regulovana pravnimi ptedpisy, jejichz cilem je omezit
negativni dopady na spolecnost. Legislativni opatfeni smétuji k ochrané vetejného zdravi,
prevenci zavislostniho chovani a snizovani socialnich a ekonomickych problémd.
Regulace proto zahrnuje nejen pravidla pro provoz hazardnich her, ale i opatieni

na ochranu hra¢u a minimalizaci rizik.

V Ceské republice je zakladnim pravnim piedpisem upravujicim oblast
hazardnich her zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ktery stanovuje podminky
provozovani hazardnich her, pravidla pro licencovani provozovatelll a také opatfeni
zaméfena na ochranu hract pred vznikem zavislosti.®® Tento zakon reagoval na zmény
V oblasti hazardu, zejména na rozvoj online sédzeni a novych technologickych forem

hazardnich her.

Soucasti legislativni upravy jsou nastroje omezujici ucast rizikovych osob
na hazardnich hrach, naptiklad rejstiik vyloucenych osob, ktery zahrnuje osoby pobirajici
davky v hmotné nouzi nebo ty, které o vylou€eni pozadaji dobrovolné. Cilem je sniZit

riziko vzniku zavislosti a chranit zranitelné skupiny.

Dtlezitou roli hraje také regulace dostupnosti hazardnich her, ktera zahrnuje
omezeni umisténi hernich zatizeni, regulaci reklamy a pravidla pro online hazard. Tato

opatieni sméfuji zeyjména k ochrané mladistvych a dalSich rizikovych skupin.

Z pohledu odborné literatury je regulace hazardnich her povaZzovana za vyznamny
nastroj prevence problémového hracstvi. Dostupnost hazardu a jeho spolecenska
tolerance mohou totiZ vyrazné ovlivilovat miru vyskytu problémového hrani v populaci.
Véasna legislativni opatieni proto mohou piispét ke sniZovani negativnich dopadi

hazardnich her na jednotlivce i na spolegnost jako celek.

Vyznamnou roli vedle legislativy hraje spoluprace instituci zabyvajicich

se zavislostmi, véetné statnich organti, samosprav a odbornych organizaci. Propojeni

60 7ZAKON ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakond Ceské republiky.
61 CHOMYNOVA, P. a kol. Zprava o hazardnim hrani v Ceské republice 2024. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2024. s. 35
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pravnich opatfeni, prevence a odborné pomoci pfispiva k U€innéjSimu feSeni

problémového hracstvi a ochrané spolecnosti pied jeho negativnimi dasledky.
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4. Organizace PREVENT 99 a praxe adiktologického oddéleni

Po vymezeni teoretickych souvislosti nelatkovych zavislosti a podrobnéjSim
rozpracovani problematiky patologického hrac¢stvi v kontextu socialni patologie se tato
bakalarska prace piesouva k praktickému pohledu na danou problematiku. Prakticka ¢ast
prace se zamétuje na konkrétni organizaci pusobici v oblasti adiktologickych sluzeb,
a to na organizaci PREVENT 99, z. i., ktera sidli v Ceskych Bud&jovicich a dlouhodobé
se vénuje prevenci a 1é¢bé zavislostniho chovani. Organizace poskytuje odborné sluzby
jak osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach, tak klientim, ktefi se potykaji

s nelatkovymi zavislostmi, mezi néz patii mimo jiné také patologické hracstvi.

Cilem této Kkapitoly je predstavit zakladni charakteristiku organizace
PREVENT 99, jeji postaveni v systému socidlnich a adiktologickych sluzeb a pfiblizit
konkrétni postupy vyuzivané adiktologickym oddélenim pii praci s klienty, ktefi jsou
ohrozeni patologickym hra¢stvim nebo jiz vykazuji znamky problémového hrani.
Pozornost je vénovana zejména zpisobum prace s klienty, principim poskytované
pomoci a metodam, které pracovnici organizace vyuzivaji pii feSeni problému spojenych

se zavislostnim chovanim.

Detailngj$i porozuméni fungovéani organizace a jejim pracovnim metoddm
je dilezité pro naplnéni stanovenych cilt této bakalaiské prace, které smétuji k posouzeni
ucinnosti preventivnich a interven¢nich pfistupl v oblasti hazardniho hrani. Kapitola
proto zaroven piedstavuje pfechod mezi teoretickou ¢asti prace a naslednym empirickym
Setfenim, v jehoZ rdmci budou poznatky ziskané z odborné literatury konfrontovany

s redlnou praxi konkrétniho zatizeni.

Z pohledu studijniho oboru Bezpecnostné pravni ¢innost je vyznam nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti prevence a feSeni zavislostniho chovani zvlaste dilezity.
Tyto organizace totiz Casto piedstavuji dillezity ¢lanek systému pomoci, ktery muize
prispivat nejen k feSeni individualnich problému klientd, ale také k prevenci SirSich
socialné patologickych jevl. Efektivni fungovani téchto sluzeb tak muize nepitimo
ovlivilovat 1 oblast vefejného potadku a pfispivat ke sniZzovani rizik, kterd mohou byt

s patologickym hracstvim spojena.
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4.1 Zakladni charakteristika organizace PREVENT 99

Organizace PREVENT 99, z. u. predstavuje kli¢ového aktéra v systému
adiktologickych sluzeb na tzemi Ceskych Bud&jovic a JihoGeského kraje. Jedna
se 0 nestatni neziskovou organizaci, ktera byla zalozena s cilem poskytovat komplexni
péci osobam ohrozenym ¢i pfimo zasazenym zavislostmi. Jeji Cinnost je orientovana
na siroké spektrum adiktologické problematiky, zahrnujici prevenci, poradenstvi,
ambulantni 1écbu a naslednou péci. Institucionalni ukotveni a dlouholetd praxe
organizace prispivaji k jeji autorité a efektivité v regionu.®? Timto se stava dileZitym
prvkem v siti poskytovatell socidlnich a zdravotnich sluzeb, coz je relevantni 1 pro oblast

bezpecnostné pravni ¢innosti.

Poslani PREVENT 99 spociva v podpofe zdravého Zivotniho stylu a snizovani
rizik spojenych s uzivdnim navykovych latek a rozvojem nelatkovych zavislosti.
Organizace se zaméfuje na individualni ptistup ke klientim, respektujici jejich potfeby
azivotni situaci. Sluzby jsou poskytovany multidisciplindrnim tymem odborniku,
zahrnujicim psychology, terapeuty, socidlni pracovniky a adiktology, coz zajist'uje
komplexni a holistickou péci. Duraz je kladen na aktivni zapojeni klienta
do terapeutického procesu a na posilovani jeho kompetenci pro zvladani abstinentského

zpusobu Zivota a reintegraci do spole&nosti.®

V réamci své ¢innosti PREVENT 99 spolupracuje s fadou dalSich instituci, jako
jsou organy statni spravy a samospravy, zdravotnicka zatizeni, Skoly a dalsi neziskové
organizace. Tato spoluprace je klicovd pro koordinaci péce a zajiSténi névaznosti
jednotlivych sluzeb, coz je obzvlaste dilezité pro klienty s komplexnimi problémy.
Organizace se fidi platnou legislativou, zejména Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach,®* a dodrzuje standardy kvality socialnich sluzeb, coz je zarukou profesionality
a ucinnosti poskytované péce. Tim pfispiva k udrzeni vetejného poradku a snizovani

kriminality souvisejici s adiktologickymi problémy.

62 PREVENT 99, z. . Vyroéni zprava 2022. Ceské Bud&jovice: PREVENT 99, 2023.
8 PREVENT 99, z. ii. Vyroéni zprava 2022. Ceské Bud&jovice: PREVENT 99, 2023.
64 7akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach

32



4.2 Postaveni organizace PREVENT 99 v systému adiktologickych

a socialnich sluzeb

Organizace PREVENT 99, z. 0. zaujima kli¢ové postaveni v rozvinutém systému
adiktologickych a socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji, kde piisobi jako vyznamny
nestatni neziskovy subjekt. Jeji role je nezastupitelna v poskytovani komplexni péce,
ktera dopliiuje a rozSifuje sluzby nabizené statnimi a samospravnymi institucemi.
Instituce jako PREVENT 99 se stavaji pilitem komunitni péce, nebot’ umoziuji
flexibiln€jsi a individualizovanéjsi ptistup ke klientim, casto s dlouhodobymi
a komplexnimi problémy. Jejich Cinnost je Uizce provédzana s platnou legislativou,
zejména Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery definuje ramec pro
poskytovani socialni pomoci a umoziuje integraci téchto organizaci do celostatniho
systému péce.®®

Rozsah sluzeb nabizenych organizaci PREVENT 99 ji fadi mezi multifunk¢ni
centra, kterd pokryvaji Siroké spektrum potieb klient s adiktologickymi problémy. Patii
sem primarni prevence rizikového chovéani, ambulantni 1écba zévislosti, programy
harm reduction, poradenstvi pro rodiny a blizké osoby, a dokonce i podpora v oblasti
néhradni rodinné péce.®® Tato diverzifikace sluzeb umoziiuje PREVENT 99 efektivné
reagovat na promeénlivé potieby populace a poskytovat navazujici péci, coZ je pro
uspésnou 1é¢bu a resocializaci kli¢ové. Diky tomuto komplexnimu pfistupu se organizace
stdva integralni soucasti celého socialniho a zdravotniho systému, pfi¢emz aktivné

piispiva k jeho rozvoji a efektivité.

Z pohledu bezpecnostné pravni €innosti je postaveni PREVENT 99 v systému
sluzeb mimotadné vyznamné. Kvalitni a dostupné adiktologickd péce, véetné té zamétené
na nelatkové zavislosti jako patologické hraéstvi, ptfispivd k prevenci kriminality
a socidlniho vylouceni. Vc€asna intervence a podpora v 1écbe snizuji riziko pachani
majetkové 1 jiné trestné Cinnosti, kterd je Casto motivovana zoufalou snahou ziskat
prostfedky na hazard nebo jiné zavislosti. PREVENT 99 tak neni pouze poskytovatelem

zdravotné-socidlnich sluZeb, ale stava se aktivnim prvkem v udrZzovani vefejného potradku

65 7akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.
8 PREVENT 99, z. . Vyroéni zprava 2022. Ceské Budgjovice: PREVENT 99, 2023.
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a bezpecnosti, nebot’ prostiednictvim své prace pfimo ovlivituje snizovani spole¢enskych

rizik plynoucich z adiktologickych poruch.
4.3 Adiktologické oddéleni a jeho prace s klienty

Adiktologické oddéleni organizace PREVENT 99, z. 0. piedstavuje
specializovanou jednotku zamétenou na komplexni pé¢i o klienty se zavislostnimi
problémy, vcetné nelatkovych zavislosti jako je patologické hracéstvi. Podle vyro¢ni
zpravy je oddé€leni soucasti sekce 1écby zavislosti, kterd nabizi sluzby adiktologické
poradny a substituéniho centra v Ceskych Bud&jovicich, Strakonicich a Prachaticich.
Prace s klienty je zaloZena na individualnim pfistupu, kde se klienti mohou obratit
anonymné¢ pro socidlni poradenstvi, diagnostiku, ambulantni lécbu a podporu
abstinentského procesu®’. Soucasti klientely adiktologického oddé&leni jsou také osoby,
které vyhleddvaji pomoc v souvislosti s problémovym nebo patologickym hazardnim
hranim, pficemz tato problematika se v poslednich letech objevuje v praxi zafizeni stale

Castéji.

Zakladni principy prace adiktologického oddéleni vychazeji ze standardi klinické
adiktologie, které zdraznuji multidisciplinarni tymovy pfistup, motivaci klientti k zméné
a dlouhodobou podporu.® V praxi to znamena kombinaci individudlni a skupinové
psychoterapie, farmakologické podpory pii potiebé, rodinného poradenstvi a koordinaci
s dalSimi sluzbami. Béhem staZze byly ziskany interni informace, Ze oddéleni vyuziva
metodiky Ministerstva zdravotnictvi CR pro 1é¢bu zavislosti, véetnd programi
kognitivné-behavioralni terapie a 12-krokovych modelti adaptovanych pro nelatkové
zavislosti. Klienti jsou aktivné zapojovani do planovani své 1é€by, coz zvySuje motivaci

a uspésnost.

Sekce 1écby zavislosti se explicitné vénuje 1 nelatkovym zévislostem, véetné
patologického hracéstvi, coz je uvedeno v popisu sluzeb: ,,Kromé i/legélnich drog
se vénujeme i nelatkovym zavislostem. Pfichdzeji k ndm nejen ti, ktefi se zavislosti bojuji,
ale i jejich blizci".®® Prace s klienty zahrnuje nejen terapii samotného jedince, ale

I podporu pro rodiny a blizké, coz odpovida principim systému socialnich sluzeb

67 PREVENT 99, z. . Vyroéni zprava 2022. Ceské Budgjovice: PREVENT 99, 2023.
8 KALINA, K. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 245 s. ISBN 978-80-247-2017-3.
8 PREVENT 99, z. . Vyroéni zprava 2022. Ceské Budgjovice: PREVENT 99, 2023.
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dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. Interni informace ze staze ukazuji, ze oddéleni spolupracuje
s Metodikou adiktologické pé¢e MZ CR, ktera stanovuje standardy pro ambulantni 16¢bu,

véetné screeningi na nelatkové zavislosti a monitoringu pokroku klienti.

Vysledkem prace adiktologického oddé€leni je nejen akutni stabilizace klientt, ale
1 dlouhodoba prevence recidivy prostfednictvim doléCovacich programti a chranéného
bydleni. Tento ptistup je v souladu s principy harm reduction a resocializace, kde se klade
diraz na snizovani dopadii zavislosti na zdravi a spolecnost. Béhem staze bylo zjisténo,
ze odd¢leni intenzivn€ pracuje s klienty z véznic a soudnich zatizeni, coz podtrhuje jeho
relevanci pro bezpeCnostné pravni Cinnost, nebot piispiva k prevenci kriminality

souvisejici se zavislostmi.’®

4.4 Pristup adiktologického oddéleni k problematice patologického

hraéstvi

Ptistup adiktologického oddéleni PREVENT 99 k problematice patologického
hra¢stvi je komplexni a vychazi z nejnovéjSich poznatkd adiktologie, integrujici
terapeutické, socialni a preventivni strategie. Organizace explicitn¢ uvadi, ze se vénuje
nelatkovym zavislostem, véetné hazardniho hrani, a nabizi Sirokou $kdlu sluzeb pro
postizené jedince i jejich blizké.’® Tento pfistup je zaloZzen na principu individualniho
planovani péce, které respektuje specifické potieby a zivotni situaci kazdého klienta.
Klicovym prvkem je motivace ke zméné, budovani vnitinich zdroji a posilovani
schopnosti jedince pievzit kontrolu nad svym zavislym chovanim. Terapeutické strategie
jsou navrzeny tak, aby adresovaly nejen samotné hazardni chovani, ale i jeho
psychologické, socialni a finan¢ni disledky, coz je v souladu s obecnymi terapeutickymi

piistupy k patologickému hradstvi.”

V ramci interven¢nich a lécebnych metod vyuziva adiktologické oddéleni
PREVENT 99 ovétené postupy. Patii sem individudlni a skupinova psychoterapie, kde
se Casto uplatiuje kognitivné-behavioralni terapie (KBT), jez se zamétuje na identifikaci

a zménu myslenkovych vzorct a chovani vedoucich k hrani. Dale jsou vyuzivany prvky

70 7akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.

"I KALINA, K. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 255 s. ISBN 978-80-247-2017-3.

2 PREVENT 99, z. ii. Vyroéni zpréava 2022. Ceské Bud&jovice: PREVENT 99, 2023.

3 DAVIDOVA, M. Patologické hradstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na problematiku.
Praha: Grada, 2020. 110 s. ISBN 978-80-247-2758-5.
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motivacnich rozhovorti a dolécovacich programt, které maji za cil udrZet abstinenci
a predchazet relapstim. Duraz je kladen i na rodinnou terapii a poradenstvi, nebot’ rodina
Casto hraje kliCovou roli jak v rozvoji, tak v procesu uzdraveni z patologického hracstvi.

Tyto intervence jsou kli¢ové pro prekonani hazardu a reintegraci jedince do spole¢nosti’

Organizace PREVENT 99 se aktivné podili na snizovani dopada patologického
hra¢stvi v regionalnim kontextu. S ohledem na specifika hazardniho hrani v Ceské
republice, kde je dostupnost hazardnich her stale relativné vysoka,” je kli¢ové, aby
adiktologické odde€leni nabizelo nejen 1écbu, ale i preventivni a osvétové aktivity.
To zahrnuje praci s verejnosti, Skolami a institucemi s cilem zvysit povédomi o rizicich
patologického hrac¢stvi a v€asné identifikaci ohrozenych jedinct. Interni postupy oddéleni
tak reflektuji potfebu reagovat na lokalni specifika a dynamiku rozvoje tohoto socialné

patologického jevu.

Celkovy pristup adiktologického oddéleni PREVENT 99 k patologickému
hraéstvi je tedy charakterizovan holistickou a na klienta orientovanou péci, ktera zahrnuje
diagnostiku, 1é¢bu, rehabilitaci a prevenci. Cilem je minimalizovat negativni dusledky
zavislosti, podpofit abstinenci a zlepsSit kvalitu zivota klientd a jejich rodin. Pro
bezpec¢nostné pravni ¢innost je tento komplexni ptistup zvIasté vyznamny, nebot’ véasna
a ucinna intervence pomaha predchazet pachani trestné ¢innosti motivované hazardnim

hranim a pfispiva k celkové stabilizaci a bezpe¢nosti komunity.

Ptistup adiktologického odde¢leni PREVENT 99 k problematice patologického
hracstvi lze charakterizovat jako komplexni a individudlné¢ zaméteny. Péce
je koncipovana tak, aby zahrnovala vSechny klicové oblasti prace s klientem, tedy
posouzeni jeho situace, terapeutické vedeni, podporu v procesu stabilizace a naslednou
prevenci relapsu. Smyslem tohoto pfistupu je omezit negativni dopady zavislostniho
chovani, podpofit dlouhodobou zménu a ptispét ke zlepSeni Zivotnich podminek klientl
1 jejich blizkych. Z pohledu bezpecnostné pravni €innosti ma takto pojatd intervence
vyznamny preventivni rozmeér, nebot’” miize sniZzovat riziko trestné Cinnosti spojené

S hazardnim hranim a napomahat stabilizaci socidlniho prostfedi v dané komunité.

" NESPOR, K. Jak piekonat hazard. Praha: Portal, 2011. 75 s. ISBN 978-80-262-0009-3.
S MRAVCIK, V. a kol. Zprava o hazardnim hrani v CR. Praha: NMS, 2022. 40 s. ISBN 978-80-7440-304-
5.
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Lze proto konstatovat, Ze efektivita tohoto modelu spocivé nejen v individudlni
praci s klientem, ale také v jeho Sirsim spolecenském dopadu, kdy intervence v oblasti
patologického hracstvi predstavuje vyznamny ndastroj sekundarni prevence socialné

patologickych jevu.
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5. Analyza dat z vyzkumného Setreni

Tato kapitola se vénuje zpracovani a interpretaci dat ziskanych v rdmci empirické
Casti bakalarské prace. Navazuje na piedchozi teoretické kapitoly a predstavuje
praktickou rovinu zkoumané problematiky. Cilem je analyzovat konkrétni podobu prace
adiktologického odd€leni PREVENT 99 v oblasti prevence a intervence patologického

hracéstvi a posoudit, jak jsou deklarované postupy uplatiiovany v kazdodenni praxi.

Empiricka ¢ast je zaloZena na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho ptistupu.
Kvalitativni data byla ziskana prostiednictvim polostrukturovanych rozhovora
s odbornymi pracovniky zafizeni, ktefi se dlouhodobé vénuji praci s klienty
S problémovym hranim. Tyto rozhovory umoznily zachytit jejich zkuSenosti, pohled
na vyuzivané metody i reflexi obtizi, se kterymi se pii praci setkavaji. Kvantitativni
slozku tvofi analyza anonymnich dotaznikG spokojenosti klientil, které poskytuji

doplnujici pohled na vnimani kvality sluzeb ze strany samotnych uzivatelq.

Smyslem této kapitoly neni pouze popis zjisténych skutecnosti, ale jejich
systematickd interpretace ve vztahu ke stanovenym cilim prace. Zvlastni pozornost
je vénovana tomu, jaké konkrétni postupy jsou pii praci s klienty vyuZzivany,
jak je pracovnici hodnoti z hlediska u¢innosti a jaké limity ¢i rozvojové moznosti
se vramci praxe objevuji. Analyza tak umoziuje propojit teoretickd vychodiska
s redlnym fungovanim specializovaného adiktologického zafizeni a poskytuje podklad

pro formulaci zavért a doporuceni v zavérecné ¢asti prace.
5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen dvéma skupinami respondenti v souladu
se zvolenym kombinovanym vyzkumnym pfistupem. Kvalitativni cast zahrnovala
tfi odborné pracovniky adiktologického oddéleni PREVENT 99, kteifi se dlouhodobé
vénuji préci s klienty s nelatkovymi zévislostmi, zejména s problémovym hranim. Vybér
respondentl byl t€elovy, ptficemz hlavnim kritériem byla jejich pfimé zkuSenost s danou
cilovou skupinou a aktivni zapojeni do poskytovani poradenskych a terapeutickych

sluzeb.
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Mezi oslovenymi respondenty byla socidlni pracovnice s pfiblizné¢ desetiletou
praxi v oblasti patologického hracstvi, dale socidlni pracovnik puasobici v oblasti
adiktologie od roku 2000, ktery se v poslednich letech specializuje predevsim
na nelatkové zavislosti, a rovnéz socialni pracovnice s psychoterapeutickym vycvikem
zaméfena na praci s klienty s behaviordlnimi zavislostmi. Tato profesni rtiznorodost

umoznila ziskat $ir$i pohled na problematiku a zachytit rizné zkuSenosti s praci s klienty.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu vychdzela z analyzy anonymnich dotaznikl
spokojenosti klientd adiktologického oddé€leni. K dispozici byly souhrnné vystupy
z n&kolika let, pfi¢emz nejucelenéjsi soubor dat pochazi z roku 2025 (n = 13). Dopliikové
byly zohlednény rovnéz vystupy z roku 2023 (n = 10) a z roku 2021, kde byla data
prezentovdana v procentudlnim vyjadifeni. Dotazniky byly vypliiovany anonymné,

a to jak v elektronické, tak v papirové podobg.

Je tfeba zdiraznit, Ze pocet respondentll v kvantitativni ¢asti je relativné nizky,
coz souvisi se specifickou cilovou skupinou i provoznimi podminkami zatizeni. Vysledky
proto nelze zobecitiovat na $ir§i populaci osob s patologickym hracstvim, ale je nutné
je interpretovat v kontextu konkrétniho pracovisté a jeho klientely. Piesto poskytuji
cenny vhled do zkuSenosti klientt, ktefi sluzbu vyuzili a byli ochotni poskytnout zpétnou

vazbu.

Takto vymezeny vyzkumny soubor vytvaii zaklad pro naslednou analyzu, ktera
se zaméfuje na konkrétni podobu prace s klienty, jeji efektivitu a identifikaci limith

¢1 rozvojovych mozZnosti poskytovanych sluzeb.
5.2 Statistické vyhodnoceni dotaznikl spokojenosti klienti

Dtlezitym podkladem pro analyzu efektivity sluzeb adiktologického oddéleni
PREVENT 99 jsou kvantitativni data ziskana z pravidelného dotaznikového Setfeni
spokojenosti klientl. Tato data umoziuji sledovat vyvoj kvality poskytované péce
Vv del§im ¢asovém horizontu a zaroven poskytuji zpétnou vazbu o tom, jak klienti vnimaji
jednotlivé aspekty poskytovanych sluzeb. Pro ucely této bakaldiské prace byla

analyzovéna souhrnné data z dotaznikli spokojenosti za roky 2021 a 2025.

V roce 2021 bylo vyhodnoceno celkem 10 dotazniki, zatimco v roce 2025 ¢inil

vyzkumny soubor 13 respondentli. Dotazniky byly ziskdny kombinaci elektronického
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a papirového sbéru dat. Ackoliv se jedna o relativné mensi pocet respondentti, vzhledem
ke specifickému charakteru cilové skupiny klientl s patologickym hrac¢stvim poskytu;ji
tato data dalezity vhled do hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a vztahu mezi klienty

a pracovniky poradny.

Nasledujici tabulka uvadi srovnani vybranych parametrii spokojenosti klientl

V obou sledovanych letech.

Tabulka  1:  Srovnani  spokojenosti  klientd  adiktologického  oddéleni
PREVENT 99 (2021-2025)

Sledovany parametr Rok 2021 Rok 2025
Celkova kvalita sluzby 80 % 84,6 %
(,vyborna®) ’
Spokojenost se sluZzbou 70 % 92,3%
(,,velmi spokojen®) ’
Dostupnost potiebnych 100 % 100 %
sluzeb (,,ano0*)
Ptistup pracovniki 90 % 100 %
(,,vyborny/velmi spokojen‘)
Divéra v pracovniky 100 % 100 %
poradny (,,ano*
Doporuceni poradny 90 % 92.3 %
blizkym (,,ano®) ’
Opétovné obraceni se na 90 % 100 %
poradnu (,,ano*)
Splnéni Oce’lf:r‘:;r‘l)l od sluzby 90 % 76,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materiala PREVENT 99 (2021; 2025).
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Z uvedenych vysledki vyplyva, ze adiktologické¢ oddéleni PREVENT 99
dlouhodobé¢ dosahuje velmi vysoké miry spokojenosti klientll. Za vyznamné zjisténi lze
povazovat piedevSim 100% miru divéry klienth v pracovniky poradny, kterd byla
zaznamenana v obou sledovanych obdobich. V oblasti adiktologické péce predstavuje
divéra mezi klientem a odbornym pracovnikem jeden ze zakladnich ptfedpokladii pro
vytvoreni funk¢niho terapeutického vztahu a efektivni spolupraci pii feSeni zévislostniho

chovani.’®

Z vysledki je rovnéz patrny narast celkové spokojenosti klientd se sluzbou.
V roce 2025 vyjadrtilo nejvyssi miru spokojenosti 92,3 % respondenttl, zatimco v roce
2021 to bylo 70 %. Tento vyvoj mize souviset napfiklad s postupnym rozvojem metod

prace s klienty nebo s vétsi stabilitou poskytovanych sluzeb.

Naopak mirny pokles lze pozorovat u polozky tykajici se splnéni ocekavani
klientd, kde hodnota klesla z 90 % v roce 2021 na 76,9 % v roce 2025. Podrobnéjsi
analyza komentait klientli z dotaznik vSak naznacuje, Ze tento pokles nemusi nutné
souviset s nespokojenosti se sluzbou, ale spiSe s pocatecni nejistotou klienti ohledné
prabéhu poradenského procesu. Nekteti respondenti naptiklad uvadéli, ze pred prvni

navsitévou nevédéli, co mohou od sluzby oéekavat.”’

Dal$im vyznamnym zjiS§ténim je skutecnost, Ze v roce 2025 by 100 % respondentil
vyuZilo sluzby poradny znovu, pokud by se v budoucnu ocitli v podobné situaci. Vysoka
je také mira doporuceni sluzby dalSim osobam, kterd dosahuje vice nez 90 %. Tyto

vysledky naznacuji, ze klienti vnimaji poskytované sluzby jako ptinosné a daveéryhodné.

Celkové lze konstatovat, Ze vysledky dotaznikového Setfeni poukazuji na velmi
pozitivni hodnoceni sluZzeb adiktologického oddéleni PREVENT 99 ze strany klienti.
Ziskana data tak predstavuji diilezity dopliujici zdroj informaci pro interpretaci vysledkt
kvalitativni ¢asti vyzkumu, ktera je zalozena na rozhovorech s odbornymi pracovniky

zafizeni.

6 KALINA, Kamil. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 351 s. ISBN 978-80-247-2017-3
" PREVENT 99, z. 4. Vyhodnoceni dotaznikéi spokojenosti 2021. Ceské Budg&jovice: adiktologické
oddé€leni, 2021. Interni material.
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5.3 Pouzivané metody a postupy prace s klienty

Z provedenych rozhovortii vyplyva, ze prace adiktologického odd¢€leni
PREVENT 99 je postavena pfedevSim na individualni formé& spoluprace s klientem.
Individualni konzultace ptredstavuji zédkladni rdmec intervence, a to zejména z divodu
potieby zachovani anonymity a vytvofeni bezpecného prostoru pro otevienou
komunikaci. V poc¢atecni fazi kontaktu je ditvéra mezi klientem a pracovnikem zasadni,

coz individualni nastaveni umoznuje efektivnéji nez skupinova forma prace.

Skupinova terapie byla v minulosti soucésti nabidky sluzeb, avSak v soucasné
dobé neni realizovana, zejména z ditvodu kapacitnich omezeni a obtizného dlouhodobého
naplnéni skupin. Tento fakt poukazuje na limity poskytovani specializovanych sluzeb

vV podminkdch regionalniho zatizeni.

Vyznamnym prvkem prace je dasledna individualizace intervence. Spoluprace
s klientem je zahajovana formulaci tzv. vstupni zakézky, ktera vymezuje o¢ekavani a cile
spoluprace. Na jejim zaklad¢ je vytvaren individualni plan, jenz zahrnuje nejen samotné
hra¢ské chovani, ale i $irsi zivotni kontext klienta — zejména financni situaci, rodinné
vztahy, pracovni oblast a zplsob traveni volného ¢asu. Tento pfistup naznacuje,
Ze intervence neni zaméfena pouze na omezeni hrani jako izolovaného symptomu, ale

na stabilizaci celkové zivotni situace.

Z rozhovorl dale vyplynulo, Ze cilem spoluprdce nemusi byt vzdy absolutni
abstinence. V nékterych ptipadech je realistickym cilem redukce rizikového chovani
a postupna stabilizace. Tento piistup odpovidd modernim trendim v adiktologii, které

kladou diraz na praci s motivaci klienta a respektovani jeho aktudlnich moznosti.

Soucasti intervence je rovnéz prace s rodinnym systémem. Zapojeni blizkych osob
byva realizovano jiz v tivodni fazi spoluprace, pokud s tim klient souhlasi. Rodinnym
piislusnikim je poskytovana edukace o povaze zavislosti a pracuje se s tématem
nastavovani hranic, zejména v oblasti finan¢ni podpory a odpovédnosti. Zapojeni rodiny
muze vyznamné prispét k obnove divéry a stabilizaci prostiedi, zaroven vSak vyzaduje

citlivy pfistup vzhledem k naruSenym vztahtim.

Specifickou oblast predstavuje finan¢ni problematika, kterd je s patologickym

hraéstvim tzce propojena. Zatizeni spolupracuje s externi finanéni poradkyni a v ptipadé
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potieby i s pravnimi odborniky. Cilem je podpora klienta pfi orientaci v dluzich, obnoveni
finan¢ni gramotnosti a pfipadné feSeni insolvenc¢ni situace. Finance jsou pracovniky
vnimany jako vyznamny rizikovy faktor relapsu, a proto tvoii nedilnou soucast

interven¢niho planu.

Z hlediska pouzivanych technik dominuje poradensky rozhovor doplnény
systematickym pozorovanim a pribéznou reflexi zmén v chovani klienta. Pfistup
pracovnikil 1ze charakterizovat jako partnersky a respektujici, zaloZeny na dobrovolnosti
spoluprace a posilovani odpovédnosti klienta za vlastni rozhodnuti. Pracovnik zde

vystupuje spise jako odborny privodce nez jako autoritativni kontrolni prvek.

Analyza téchto postupli ukazuje, Ze intervence realizovand v raimci PREVENT 99
ma komplexni charakter a zohlediiuje nejen individudlni psychologické faktory, ale
i socialni a ekonomické souvislosti problémového hrani. Tento S$ir§i ramec prace
je dulezity zejména z pohledu dlouhodobé stabilizace klienta a prevence opakovaného

selhani.

5.4 Prekazky a limity spoluprace s klienty

Z rozhovorl s odbornymi pracovniky vyplynulo, Ze prace s klienty s patologickym
hraéstvim je zatizena fadou faktord, které mohou vyznamné ovliviiovat prubéh i vysledek

spoluprace. Tyto prekazky maji jak individuélni, tak systémovy charakter.

Jednim z nejcastéji zminovanych problémi je nizkd nebo kolisajici motivace
klientt. Mnozi klienti pfichazeji do zafizeni pod tlakem rodiny nebo okoli, aniz by sami
plné piijali zavaznost svého problému. Objevuje se tendence minimalizovat rozsah hrani,
popirat disledky nebo odkladat aktivni feSeni situace. Motivace tak Casto neni stabilni
a vyzaduje dlouhodobou praci ze strany odbornikii. Tento aspekt potvrzuje skutec¢nost,
ze patologické hracstvi je spojeno s ambivalenci klienta vii¢i zméné, coz mize vést

k nepravidelné dochazce nebo predéasnému ukonceni spoluprace.

Dal$im vyznamnym faktorem jsou finan¢ni problémy, které byvaji jednim
Z hlavnich davodt vyhledani pomoci, zdroveni vSak predstavuji vyraznou zatéz.
Zadluzenost, exekuce nebo tlak vétiteld mohou vyvolavat stres a bezvychodnost, coz

negativné ovliviluje schopnost klienta soustfedit se na proces zmény. Finan¢ni tisen
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je zaroven Castym spoustéCem relapsu, zejména pokud klient hleda rychlé feseni své

situace prostfednictvim dal$iho hrani.

Specifickym limitem spoluprace je také naruSeni rodinnych vztaht. Ztrata davery,
konflikty v partnerském vztahu nebo odmitavy postoj blizkych osob mohou proces
stabilizace komplikovat. Na druhé stran¢ mize byt rodinné prostfedi i zdrojem podpory,
pokud jsou vztahy ochotny projit zménou. Pracovnici tak ¢asto pracuji nejen s klientem

samotnym, ale i s Sir§im socialnim kontextem.

Vyznamnou ptekdzkou, kterd ma spiSe systémovy charakter, je dlouha cekaci
doba na zahajeni spoluprace. Z divodu omezenych persondlnich kapacit mtize byt doba
mezi prvnim kontaktem a zahajenim pravidelnych konzultaci n¢kolik tydnti az mésica.
V oblasti zavislostniho chovéani je vSak casovy faktor zasadni, protoze rozhodnuti
vyhledat pomoc byva ¢asto podminéno momentalnim motiva¢nim impulsem. Pokud tento

impuls neni rychle zachycen, mtze dojit k jeho oslabeni nebo Gplnému vyhasnuti.

Relaps je pracovniky vniméan jako pfirozena soucast procesu zmény, nikoli jako
definitivni selhani. Navrat k hrani je chapén jako signél, Ze urcité rizikové faktory nebyly
dostatecné oSetfeny, a je vyuzivan jako podnét k revizi dosavadniho postupu. Tento
pristup odpovida soucasnému pojeti prace se zavislostmi, které zdirazituje dlouhodoby

charakter zmény chovani.

Analyza uvedenych piekédzek ukazuje, ze efektivita intervence neni ddna pouze
odbornosti pracovnikd, ale je vyznamné ovlivnéna motivaci klienta, jeho socialni situaci
a dostupnosti sluzeb. Tyto faktory je nutné zohlednit pifi hodnoceni Uc¢innosti prace

zafizeni, které bude pfedmétem nasledujici ¢asti kapitoly.

5.5 Hodnoceni uc¢innosti poskytovanych sluzeb

Posouzeni ucinnosti intervence v oblasti patologického hraéstvi predstavuje
komplexni a obtizné€ jednoznacn€ méfitelny proces. Z rozhovorl s odbornymi pracovniky
vyplyva, Ze Gispésnost prace nelze redukovat pouze na formalni ukoncéeni spoluprace nebo
na prosté konstatovani abstinence. V praxi je G¢innost vnimana jako postupnid zména
v chovani klienta, stabilizace jeho Zivotni situace a schopnost dlouhodobé zvladat

rizikové situace.
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Jednim z indikéatord UspéSnosti je zplusob ukonceni spoluprice. RozliSovano
je mezi planovanym ukoncenim, kdy jsou naplnény cile stanovené ve vstupni zakazce
a individualnim planu, a pfedCasnym ukoncenim, které¢ miize signalizovat nedostate¢nou
motivaci ¢i jiné komplikace. Tento ukazatel vSak nevypovida automaticky o neuspéchu,

protoze nekteti klienti mohou ve zméné pokracovat i bez dalsi podpory sluzby.

Dalsim hodnoticim prvkem je prabézné napliiovani individualniho planu.
Pravidelna dochazka, aktivni zapojeni klienta a konkrétni kroky vedouci k omezeni hrani
(naptiklad zapis do registru vyloucenych hraci nebo feseni dluhll) jsou pracovniky
vnimany jako znamky pozitivniho vyvoje. Vyznamna je rovnéz schopnost klienta

reflektovat vlastni chovani a identifikovat spoustéée rizikovych situaci.

Specifickym aspektem hodnoceni je prace s relapsem. Navrat k hrani neni
interpretovan jako definitivni selhani, ale jako soucdst procesu zmény. Relaps
je analyzovan v SirSim kontextu Zzivotni situace klienta a muze vést k Upravé
terapeutického postupu. Tento pfistup odpovida sou¢asnému pojeti prace se zavislostmi,

které zdlraznuje dlouhodoby a cyklicky charakter zmény.

Dulezitym zdrojem informaci o kvalit¢ poskytovanych sluzeb jsou rovnéz
anonymni dotazniky spokojenosti klientd. Z dostupnych dat vyplyva vysokd mira
pozitivniho hodnoceni, zejména v oblasti pfistupu pracovniki, pocitu davéry
a dostupnosti  potfebnych sluzeb. Klienti opakované vyjadfovali spokojenost
s individudlnim pfistupem a bezpecnym prosttedim. Tento trend je patrny napfic

sledovanymi roky.

Je vSak nutné zohlednit nékolik omezeni. Pocet respondenti v jednotlivych letech
je relativné nizky a dotaznik vypliuji predevsim klienti, ktefi ve sluzb& setrvali nebo
Ji uspésné dokoncili. Vysledky tak mohou byt ¢astecné ovlivnény selektivni motivaci
respondentll a nemusi zachycovat zkuSenosti osob, které spolupraci ukoncily predcasné.
Ptresto 1ze konstatovat, Ze dostupna data podporuji zdvér o pozitivnim vnimani sluzby

ze strany klientd.

Celkové lze ftici, Ze Uc€innost prace adiktologického oddéleni PREVENT 99
je vnimana jako procesni a individualné podminéna. Nejde pouze o dosazeni okamzité

abstinence, ale o stabilizaci klienta v SirSim socialnim a ekonomickém kontextu.
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Hodnoceni uc¢innosti tak musi byt chapdno v dynamickém ramci, ktery zohlednuje

dlouhodoby charakter zavislostniho chovani.

5.6 Shrnuti hlavnich zjiSténi ve vztahu k ciliim prace

Empiricka ¢ast bakalarské prace umoznila detailnéji nahlédnout do konkrétni
podoby prace adiktologického oddéleni PREVENT 99 s klienty s patologickym
hracstvim. Ziskana data poskytla odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky a umoznila

naplnéni hlavniho i vedlejSich cila prace.

V souvislosti s prvnim vedlejSim cilem, tedy identifikaci vyuzivanych metod
a postuptl, bylo zjisténo, ze zdkladni formou intervence jsou individudlni konzultace
doplnéné o systematickou praci s individudlnim planem klienta. Intervence
je koncipovana komplexné a zahrnuje nejen samotné hracské chovani, ale i finan¢ni
situaci, rodinné vztahy a Sir$i socidlni kontext. Vyznamnou roli hraje zapojeni rodinnych
ptislusnikl a spoluprace s externimi odborniky, zejména v oblasti financniho a pravniho
poradenstvi. Zvoleny piistup odpovida principim individudln¢ orientované adiktologické

péce a reflektuje multifaktorialni charakter patologického hracstvi.

Druhy vedlejsi cil, zaméfeny na posouzeni piinosu a G€innosti téchto postupi,
ukazal, ze pracovnici hodnoti spéSnost intervence piedevSim na zdkladé postupnych
zmén v chovani klienta, stabilizace jeho situace a napliiovani individudlné stanovenych
cilt. Uginnost neni chépéana jako jednorazovy vysledek, ale jako dlouhodoby proces.
Tento pohled podporuji i vysledky dotaznikii spokojenosti klientl, které poukazuji

na vysokou miru diivéry ve sluzbu a pozitivni hodnoceni pfistupu pracovniki.

Soucasné byla identifikovana tada faktorti, které mohou efektivitu intervence
omezovat. Jednd se zejména o kolisavou motivaci klienti, vyrazné finan¢ni zatizeni,
narusené¢ rodinné vztahy a systémové limity v podob&é omezené personalni kapacity
a delSich ¢ekacich dob. Tyto skute€nosti ukazuji, Ze G€innost prace zafizeni je ovlivnéna

nejen kvalitou poskytovanych sluzeb, ale i $ir§imi podminkami, v nichz klienti funguji.

Ve vztahu k hlavnimu cili prace lze konstatovat, ze pfistup adiktologického
oddéleni PREVENT 99 je zaloZen na komplexnim a individualné pfizpiisobeném modelu
péce, ktery zohlednuje psychologické, socidlni i ekonomické souvislosti patologického

hra¢stvi. Empiricka zjiSténi naznacuji, Ze tento model je klienty pfevazn€ pozitivné
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vniman a ze vytvaii ptedpoklady pro stabilizaci jejich situace. Zaroven vsak poukazuji

na potiebu systémového posileni kapacit sluzeb a dalsiho rozvoje preventivnich aktivit.

Shrnuti hlavnich zjisténi tak vytvaii podklad pro naslednou diskusi a formulaci

konkrétnich doporuceni, kterd budou rozpracovana v nasledujici kapitole.
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6. Interpretace a diskuse vysledku

V této kapitole jsou interpretovany a kriticky zhodnoceny poznatky ziskané
v ramci empirického Setfeni realizovaného v organizaci PREVENT 99, z. 1. Zjisténé
vysledky jsou konfrontovany s teoretickymi vychodisky uvedenymi v piedchozi ¢asti
prace a zaroven zasazeny do $ir§iho kontextu adiktologické praxe v Ceské republice.
Smyslem této kapitoly je nejen shrnout ziskana data, ale pfedevSim je analyticky
interpretovat a posoudit jejich vyznam ve vztahu k problematice patologického hracstvi.
Diskuse se proto soustfedi na hlubsi zhodnoceni vyuzivanych interven¢nich ptistupa,
identifikaci ptipadnych slabych mist systému a formulaci doporuceni, kterd vychazeji

z praktickych zkuSenosti odbornych pracovniki i z potieb samotnych klienti.

Podkladem pro interpretaci vysledkli jsou piedevS§im ftizené rozhovory
s odbornymi pracovniky adiktologického oddéleni, kteti maji dlouhodobé zkuSenosti
spraci s klienty v oblasti latkovych i nelatkovych zavislosti. Vypovédi jednotlivych
respondentl (Respondent 1, Respondent 2 a Respondent 3) poskytuji podrobny vhled do
zpusobu préce s klienty, zejména v oblasti individudlniho planovani spolupréce, prace
s motivaci a feSeni komplexnich zivotnich situaci spojenych se zavislostnim chovanim.
Tyto kvalitativni poznatky byly nasledné porovnavany s kvantitativnimi daty ziskanymi
z dotaznikl spokojenosti klienttl, které byly realizovany v nékolika ¢asovych obdobich
(2021, 2023 a 2025). Kombinace pohledu odborného persondlu a zpétné vazby
samotnych wuzivatell sluzeb umozZnuje ziskat komplexnéj§i obraz o fungovani
adiktologického oddéleni a o tom, do jaké miry poskytované sluzby napliuji deklarované

cile organizace.

Diskuse se dale zamétuje na porovnani teoretickych modela lé¢by patologického
hrac¢stvi s praktickymi zkusenostmi ziskanymi v prostfedi konkrétniho adiktologického
zafizeni. Zvlastni pozornost je vénovana otazce efektivity individualni intervence, ktera
ptredstavuje zakladni formu prace s klienty v daném zatizeni. V tomto kontextu se ukazuje
jako diilezity faktor zejména tzv. motiva¢ni moment klienta, tedy obdobi, kdy je jedinec
nejvice pripraven aktivng fesit sviij problém. V praxi v§ak miize byt vyuZiti tohoto obdobi
limitovano naptiklad nedostatecnymi personalnimi kapacitami nebo delsi ¢ekaci dobou

na prvni konzultaci.
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Interpretace vysledkii zaroven poukazuje na specifické charakteristiky klientely,
se kterou organizace PREVENT 99 pracuje. Z vypovédi respondentt i z dostupnych dat
vyplyva, ze patologické hracstvi je v mnoha piipadech tzce spojeno s vyraznym
zadluzenim, naruSenim rodinnych vztahi a celkovou destabilizaci Zivotni situace klienta.
Tyto skuteCnosti potvrzuji, ze patologické hraéstvi nelze vnimat pouze jako individualni
psychologicky problém, ale jako komplexni socidlni jev s vyznamnymi dopady na Sirsi

socialni okoli jedince.

Tato kapitola proto nepiedstavuje pouze souhrn zjisténych dat, ale snazi se o jejich
hlubsi interpretaci a kritické zhodnoceni. Soucasti diskuse je také tivaha o tom, do jaké
miry jsou teoretické poznatky adiktologie aplikovatelné v podminkach ambulantni péce
a jaké faktory mohou v praxi nejvice ovliviiovat UspéSnost terapeutického procesu.
Pozornost je pfitom vénovana jak perspektivé odbornych pracovniki, tak zkuSenostem
klientd, ktefi sluzby zatizeni vyuzivaji.

4

6.1 Porovnani zjisténi s teoretickymi vychodisky

Vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni v organizaci PREVENT 99, z. 1.
vykazuji vyraznou shodu s teoretickymi poznatky soucasné adiktologie, které byly
pfedstaveny v teoretické Casti této prace. Ziskana data naznauji, Ze pfistup
adiktologického oddéleni vychdzi z chapani patologického hracstvi jako komplexniho
problému, ktery ma biologické, psychologické i socidlni souvislosti. Tento pohled
odpovida pojeti, které¢ zdlraziiuje multifaktoridlni charakter socialné patologickych
jevi.’®

Vyznamnym prvkem, ve kterém se praxe organizace shoduje s odbornou
literaturou, je diiraz na individualizovany pfistup ke klientovi. Odborna literatura uvadi,
ze plan lécby by mél vzdy vychézet z individualnich potieb klienta a z jeho konkrétni
zakazky.”® Z provedenych rozhovord vyplynulo, ze v PREVENT 99 je na pocatku
spoluprace vytvafen individudlni plan prace s klientem, ktery nezahrnuje pouze samotné
hazardni hrani, ale také Sir$i kontext jeho Zzivotni situace. Respondenti uvadéli,

ze do tohoto planu jsou zahrnovany naptiklad vztahové problémy, pracovni situace,

8 DAVIDOVA, Martina. Patologické hradstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na
problematiku. Praha: Grada, 2020. 176 s. ISBN 978-80-247-2758-5.

" FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Soci4lni patologie. Praha: Grada, 2014. 232 s. ISBN 978-80-247-
5026-1.

49



finanéni obtiZze nebo zpiisob traveni volného ¢asu.®’ Tento postup odpovida principiim
klientsky orientovaného pfistupu, v némz pracovnik vystupuje spise v roli odborného

pravodce a klient zaroven nese odpovédnost za vlastni zménu.

Dalsi oblasti, kde se teorie a praxe vyrazné prolinaji, je prace s motivaci klienta.
Odborna literatura zdlraziiuje, ze motivace ke zméné neni stabilni vlastnosti, ale
proménlivym procesem, ktery se miize v prabshu 16¢by vyvijet.®? Jeden z respondenti
Vv rozhovoru hovotil o tzv. ,,motiva¢nim okné*, tedy obdobi, kdy je klient otevieny zméné
a ochotny aktivné fesit sviij problém.8 Vyzkum zaroven ukazal, Ze nedostateéna vnitini
motivace predstavuje jednu z nejcastejSich prekazek pii praci s klienty. Tento poznatek
je v souladu s odbornou literaturou, kterd upozornuje, Ze lidé s problémovym hranim casto
vyhledavaji pomoc az ve chvili, kdy jsou vystaveni vyraznému tlaku ze strany rodiny
nebo okoli.8 Pozitivni hodnoceni ,bezpeéného prostiedi®, které klienti uvadéli
Vv dotaznicich spokojenosti, 1ze zaroveil povazovat za dulezity pfedpoklad pro vznik

terapeutického vztahu a diivéry mezi klientem a pracovnikem.®

Vyznamnym zjisténim je také piistup organizace k relapsu, ktery
je v PREVENT 99 vniman jako bézna soucast procesu zmény. Z rozhovort vyplynulo,
ze relaps neni interpretovan jako selhéani klienta, ale spiSe jako situace, kterd mize pomoci
1épe identifikovat rizikové faktory a spoustéce problémového chovani.® Takovy piistup
odpovidd principim prevence relapsu popisovanym v odborné literatuie, ktera
doporucuje vyuZzivat krizové situace k posilovani schopnosti klienta zvladat narocné

situace bez navratu k hazardnimu hrani.®’

V oblasti socialnich dopadt patologického hracstvi potvrzuji zjiSténi z praxe

poznatky odborné literatury o vyrazném vlivu hazardniho hrani na rodinné a mezilidské

8 PREVENT 99, z. 0. Rizeny rozhovor s odbornym pracovnikem ¢. 3. Ceské Bud&jovice, 2025. Interni
material.

81 PREVENT 99, z. 4. Rizeny rozhovor s odbornym pracovnikem ¢. 2. Ceské Budé&jovice, 2025. Interni
material.

82 PROCHAZKA, Miroslav. Metodik prevence a jeho role na zakladni $kole. Praha: Pasparta, 2019. 270
s. ISBN 978-80-88290-28-5.

8 PREVENT 99, z. 4. Rizeny rozhovor s odbornym pracovnikem ¢. 2. Ceské Budé&jovice, 2025. Interni
material.

8 NESPOR, Karel. Jak piekonat hazard. Praha: Portal, 2011. 144 s. ISBN 978-80-262-0009-3.

8 KALINA, Kamil. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. 351 s. ISBN 978-80-247-2017-3.
8 PREVENT 99, z. . Rizeny rozhovor s odbornym pracovnikem ¢. 3. Ceské Bud&jovice, 2025. Interni
material.

8 NESPOR, Karel. Jak ptekonat hazard. Praha: Portal, 2011. 144 s. ISBN 978-80-262-0009-3.
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vztahy.% Patologické hra¢stvi ¢asto vede k naruSeni divéry v roding, finan¢nim
konfliktim a postupnému rozpadu vztahli. Respondenti z organizace PREVENT 99
uvadéli, ze jednim z Castych problémt je opakované lhani ze strany klientil, které
vyznamné narusuje vztahy s blizkymi osobami.®® Z tohoto ditvodu organizace nabizi také
préci s rodinnymi ptisluSniky, kterd se zamétuje napiiklad na nastavovani hranic, podporu
pti feseni dluhii nebo na praci se spoluzavislosti. Zapojeni rodiny tak predstavuje dilezity

prvek stabilizace socialniho prostfedi klienta.*

Vyznamnou roli hraje rovnéz ekonomicky aspekt zavislosti, ktery odborna
PREVENT 99 je tato oblast feSena prostifednictvim spoluprace s finan¢ni poradkyni, ktera
klientim pomaha orientovat se v jejich dluhové situaci a hledat mozné zpiisoby feSeni,
napiiklad prostfednictvim oddluzeni. Respondenti zduiraznovali, ze stabilizace finan¢ni
situace je Casto nezbytnym predpokladem pro dalsi terapeutickou praci. Lze proto
konstatovat, Ze intervencni pfistupy vyuzivané v PREVENT 99 tvoii vzédjemné provazany

systém, ktery v praxi reflektuje zakladni teoretické principy soucasné adiktologie.

Dulezitym aspektem, ktery se objevil jak v teoretické c¢asti prace, tak
v empirickém Setfeni, je také vyznam prevence v oblasti patologického hracstvi.
V teoretické Casti prace bylo uvedeno, Ze prevence musi byt realizovana komplexné
a zahrnovat nejen individualni praci s ohrozenymi osobami, ale také Sir§i spoleCenska
opatfeni, jako je regulace hazardnich her, informovanost vefejnosti nebo dostupnost
odborné pomoci.®? Ziskana data z rozhovori s pracovniky organizace PREVENT 99
potvrzuji, Ze prevence a v€asna intervence jsou v praxi povazovany za klicové nastroje
pfi snizovani negativnich dopadi hazardniho hrani. Pracovnici zdlraziiovali zejména
vyznam v¢asného zachyceni rizikového chovani a motivace klienti k vyhledani pomoci

jiz v rané fazi problémd.

8 DAVIDOVA, Martina. Patologické hradstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na
problematiku. Praha: Grada, 2020. 176 s. ISBN 978-80-247-2758-5.

8 PREVENT 99, z. 4. Rizeny rozhovor s odbornym pracovnikem ¢. 2. Ceské Budé&jovice, 2025. Interni
material.

% MRAVCIK, Viktor a kol. Hazardni hrani v Ceské republice a jeho dopady. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2014. 138 s. ISBN 978-80-7440-111-4.

91 URBAN, Lukas. Socialni deviace. Praha: Portal, 2016. 192 s. ISBN 978-80-262-0990-3.

92 MRAVCIK, Viktor a kol. Zprava o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2022. s. 24.
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Dal$im vyznamnym tématem, které se objevuje jak v odborné literatute, tak
v praktické zkuSenosti pracovnikii organizace, je vliv dostupnosti hazardnich her
a digitalnich technologii. Teoreticka ¢ast prace poukazuje na skute¢nost, Ze rozvoj online
prostiedi a mobilnich aplikaci vyrazné usnadnil ptistup k hazardnim hram a tim zvysil
riziko vzniku problémového hra¢ského chovani.®® Respondenti z organizace
PREVENT 99 tuto skute¢nost potvrzuji a upozoriiuji na rostouci pocet klientl, kteti
se potykaji s online sazenim nebo hranim prostiednictvim digitalnich platforem. Tato
skutecnost ukazuje, Ze souCasnd adiktologickd praxe musi reagovat na nové formy

zavislostniho chovani, které jsou uzce spojeny s technologickym vyvojem spole¢nosti.

Z hlediska SirSich spolecenskych dopadl Ize konstatovat, ze vysledky vyzkumu
rovnéZz potvrzuji teoretické poznatky o tom, ze patologické hrac¢stvi neni pouze
individudlnim problémem, ale ma také vyznamné socidlni a ekonomické dusledky.
Odborné studie upozoriuji na souvislost mezi hazardnim hranim, zadluzenim, narusenim
rodinnych vztahti a rizikem socialniho vylouceni.®® Empiricka data z rozhovort
s pracovniky PREVENT 99 tyto poznatky potvrzuji, nebot’ mezi nejcastéjsi problémy
klientd patii prave vysoké zadluzeni, konflikty v roding a ztrata diveéry ze strany blizkych
osob. Tyto faktory Casto vedou ke zhorSeni socidlni situace klienta a mohou negativné

ovliviiovat i jeho pracovni nebo rodinny zivot.

Celkové lze konstatovat, ze zjiSténi ziskand v ramci empirického Setfeni jsou
v zasadnim souladu s teoretickymi vychodisky prezentovanymi v prvni ¢asti préce.
Piistup adiktologického oddéleni organizace PREVENT 99 odpovidda modernim
principim adiktologické praxe, které zduraziluji individudlni pfistup ke klientovi,
komplexni feSeni jeho Zivotni situace a spolupraci s dal§imi institucemi.®® Vysledky
vyzkumu tak potvrzuji, Ze efektivni prace s klienty s patologickym hracstvim vyzaduje
nejen odborné terapeutické postupy, ale také §irSi socidlni podporu a mezioborovou

spolupréci.

9 BLINKA, Lukas a kol. Digitalni zavislosti. Brno: Masarykova univerzita, 2016. s. 87. ISBN 978-80-210-
7975-5.

% URBAN, Lukas. Socialni deviace. Praha: Portal, 2016. s. 112. ISBN 978-80-262-0990-3.

% KALINA, Kamil a kol. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada, 2008. s. 53. ISBN 978-80-247-2017-
3.
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6.2 Hodnoceni efektivity interven¢nich pristupii v praxi PREVENT 99

Vysledky provedené¢ho vyzkumného Setfeni naznacuji, Ze intervencni piistupy
vyuzivané v adiktologickém oddéleni PREVENT 99 Ize z pohledu pracovniki i klientt
hodnotit jako funk¢éni a pfinosné. Z rozhovori s odbornymi pracovniky vyplynulo,
ze zakladnim nastrojem prace s klienty je individudlni konzultace, kterd umoziuje
pfizplsobit pribéh spoluprace konkrétni zivotni situaci klienta. Tento piistup
je v adiktologické praxi povazovan za kliCovy, protoze patologické hrac¢stvi ma velmi
individualni pribé¢h a je ovlivnéno fadou psychologickych, socialnich 1 ekonomickych

faktord.

Individualni forma prace umoziuje pracovnikiim 1épe porozumeét osobni situaci
klienta a spoleéné s nim hledat vhodné strategie feSeni jeho problému. Kazdy klient
pfichdzi do poradny s odliSnou zkuSenosti se zdvislostnim chovanim a také s riiznou
mirou motivace ke zmén¢. Nékteri klienti vyhledavaji pomoc jiz v pocatecnich fazich
problémového hrani, zatimco jini se obraceji na odborné sluzby az ve chvili, kdy jejich
situace dosahne krizové urovné. Flexibilita individudlnich konzultaci tak umoziiuje
reagovat na tyto rozdily a pfizplsobit intenzitu i obsah intervence aktualnim potiebdm

klienta.

Dilezitou soucasti intervence je rovnéz prace s motivaci klienta. Respondenti
uvadéli, ze motivace klientlh k feSeni problému byva Casto proménliva a miiZze byt
ovlivnéna aktudlni Zivotni situaci, naptiklad finanénimi problémy nebo tlakem rodinného
prostiedi. V praxi se proto pracovnici snazi podporovat postupné uvédomovani
si problému a posilovat schopnost klienta aktivné se podilet na procesu zmény. Tento
postup odpovida principlim motivacni prace v adiktologii, kde je dliraz kladen na podporu
vnitini motivace klienta a jeho vlastni odpovédnosti za proces 1écby. Postupné budovani
motivace je dulezité zejména u klientt, ktefi se k feSeni problémového hracstvi

odhodlavaji jen obtizné nebo maji ambivalentni postoj k ukonceni hazardniho chovani.

Vyznamnym prvkem prace s klienty je také feSeni finan¢ni situace, ktera byva
uosob s patologickym hrac¢stvim c¢asto vyrazné naruSena. Spoluprace s financni
poradkyni umoziuje klientiim ziskat pfehled o jejich dluhové situaci a hledat realistické
zplisoby jeji stabilizace, napfiiklad prostfednictvim splatkovych kalendaii nebo

oddluzeni. Stabilizace finan¢ni situace je podle pracovnikii ¢asto dalezitym krokem
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ke snizeni stresu a nasledné i ke snizeni rizika relapsu. Finan¢ni problémy totiz mohou
U klientli vyvolavat silné psychické napéti, které miize vést k navratu k hazardnimu

chovani jako zptsobu uniku z nepfiznivé situace.

Soucasti intervencnich postupil je rovnéz prace s rodinnym prostfedim klienta.
Z rozhovori s pracovniky vyplynulo, ze patologické hra¢stvi mé Casto vyrazné dopady
na rodinné vztahy, které mohou byt naruseny nediivérou, konflikty nebo financnimi
problémy. Zapojeni rodinnych piislusniki do procesu zmény proto muze piispét
ke stabilizaci socialniho prostfedi klienta a zaroven posilit jeho motivaci ke zméné
chovani. Podpora rodiny mize mit vyznamnou roli zejména v situacich, kdy klient

pottebuje dlouhodobou oporu pfi feSeni problémi spojenych se zavislostnim chovanim.

Efektivita poskytovanych sluzeb se odrazi také ve vysledcich dotaznikt
spokojenosti klientll. Analyza dat z let 2021 az 2025 ukézala velmi vysokou miru divéry
klientd v pracovniky organizace a celkové pozitivni hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb. Klienti ocenovali pfedevsim individualni pfistup, moznost oteviené¢ hovofit
0 svych problémech a podporu pii feSeni finan¢ni situace. Tyto vysledky naznacuji,
ze vytvoreni bezpecného a divérného prostiedi je jednim z kli¢ovych faktorti uspésné

spoluprace mezi klientem a pracovnikem.

Pozitivni zpétnd vazba klientl zaroven poukazuje na vyznam kvalitniho
terapeutického vztahu, ktery je v oblasti adiktologie povazovan za jeden z dileZitych
predpokladli uspeésné spoluprace. Pokud klient vnima pracovnika jako divéryhodnou
osobu, je obvykle oteviengj$i pii sdileni svych problémt a ochotnéjsi zapojit
se do procesu zmény. Divéra mezi klientem a pracovnikem tak muize vyznamné

ovlivitovat pritbéh 1 vysledky interven¢niho procesu.

Zaroven je vSak nutné zdiraznit, ze hodnoceni efektivity interven¢nich pristupi
v oblasti zavislosti je vzdy do urité miry limitovano. Uspé&nost 16¢by nelze posuzovat
pouze na zaklad¢ kratkodobé spokojenosti klientt, ale také podle dlouhodobé stability
zmeén Vv jejich zivote. Proces zotaveni ze zavislosti byva Casto dlouhodoby a muze byt
provazen riznymi vykyvy, véetn€ moznych relapsi. Z tohoto ditvodu je dilezité sledovat

nejen bezprostiedni vysledky intervence, ale také dlouhodoby vyvoj situace klientt.

Ptesto lze na zékladé ziskanych dat konstatovat, Ze pfistup organizace

PREVENT 99 odpovida zékladnim principim moderni adiktologické praxe a vytvari
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vhodné podminky pro podporu klientii pti zvladani problémového hracstvi. Kombinace
individudlni prace s klientem, podpory pfi feSeni socidlnich a finan¢nich problému
a spoluprace s dalSimi odborniky pfedstavuje komplexni piistup, ktery mize vyznamné
prispét ke stabilizaci zivotni situace klientll a ke snizeni rizika navratu k problémovému

hra¢skému chovani.
6.3 Limity praxe adiktologickych sluzeb

Pti interpretaci vysledkii vyzkumného Setieni je zaroven nutné upozornit
na neékteré limity, které mohou ovliviiovat efektivitu poskytovanych sluzeb v oblasti
prevence a léby patologického hraéstvi. Tyto limity vyplyvaji jak z vypovédi odbornych
pracovnikd, tak z $ir$iho kontextu fungovani adiktologickych sluzeb v Ceské republice.
Problematika zéavislostniho chovani je velmi komplexni a jeji feSeni vyzaduje
dlouhodobou a systematickou praci s klienty, kterd je do zna¢né miry zavisla

na dostupnosti odbornych sluzeb a jejich kapacitnich moznostech.

Jednim z vyznamnych faktord, ktery respondenti v rozhovorech zmifovali,
je omezena personalni kapacita sluzeb. Z vypovédi pracovnikli vyplynulo, Ze pocet
odbornych pracovnikii ne vzdy odpovida aktualni poptavce po sluzbach. V dasledku toho
muze dochazet k delsim ¢ekacim dobam na prvni konzultaci. Tato skute¢nost mize
pfedstavovat problém zejména u klientl, ktefi se rozhodnou vyhledat pomoc ve fazi
zvySené motivace ke zméné. Pokud neni sluzba dostupna v relativné kratkém casovém
horizontu, mize motivace klienta postupné klesat a klient mize od vyhledani pomoci
zcela ustoupit. V oblasti zavislostniho chovani je pfitom praveé véasna dostupnost odborné

pomoci povazovana za jeden z klicovych faktorii spésné intervence.

DalSim limitem, ktery pracovnici zminovali, je nizkd motivace ¢asti klientt
k dlouhodobé spolupraci. Nékteti klienti pfichazeji do poradny na zakladé doporuceni
rodiny, zdravotnickych zatizeni nebo jinych instituci, aniz by sami vnimali svilij problém
delsi obdobi budovani diivéry a motivace ke zméné. Pracovnici proto musi vyuzivat rizné
motivacni techniky a postupy, které klientovi pomahaji postupné uvédomovat si disledky
jeho chovani. Proces zmény u zévislostniho chovani je Casto postupny a muize byt

doprovazen obdobimi stagnace nebo navratu k rizikovému chovani.
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Vyznamnym faktorem je také komplexnost Zivotni situace klientt s patologickym
hra¢stvim. Mnoho klientii se kromé& samotného hazardniho hrani potyka také s dalSimi
problémy, napfiklad s vysokym zadluzenim, naruSenymi rodinnymi vztahy, ztratou
zaméstnani nebo psychickymi obtizemi. Tyto okolnosti mohou proces zmény vyrazné
zpomalovat a ¢asto vyzaduji komplexni spolupraci vice odbornikti, naptiklad socialnich
pracovnikd, psychologli nebo finan¢nich poradcii. V nékterych ptipadech mize byt nutné
zapojeni dalSich instituci, naptiklad socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizeni nebo
poradenskych organizaci, které klientim pomahaji fesit jejich socialni a ekonomickou

situaci.

Z rozhovorl s pracovniky dale vyplynulo, Ze vyznamnou vyzvou do budoucna
je rostouci podil problému spojenych s online hazardem a digitalnimi technologiemi.
Dostupnost internetového sazeni a online her mize zvySovat riziko vzniku zavislostniho
chovani, zejména u mladsSich vékovych skupin. Online prostfedi navic umoznuje hrani
prakticky kdykoliv a odkudkoliv, coz mlze ztéZovat kontrolu nad hazardnim chovanim.
Digitalni technologie zaroven pfinaseji nové formy hazardu, které mohou byt pro nékteré
uzivatele obtiznéji rozpoznatelné jako rizikové. Adiktologické sluzby proto musi
postupn¢ reagovat na nové formy zavislostniho chovani a pfizptisobovat tomu své

preventivni a intervencni strategie.

Dal$im limitem miZe byt také nedostateCna informovanost €asti vetejnosti
0 moznostech odborné pomoci v oblasti zavislostniho chovani. N&kteti lidé se na odborné
sluzby obraceji az ve chvili, kdy se jejich situace vyrazné zhorsi a problémy spojené
S hazardnim hranim jiZ maji zavaZné socialni nebo finanéni disledky. VEasné vyhledani
odborné pomoci by pfitom mohlo pfispét k rychlejSimu feSeni problémové situace

a snizeni negativnich dopadi zavislostniho chovani.

Uvedené faktory ukazuji, Ze prace s klienty s patologickym hraéstvim
je komplexni proces, ktery je ovliviiovan nejen individualni motivaci klienta, ale také
dostupnosti sluZeb, socidlni situaci klienta a Sir§Simi spole€enskymi zménami. Tyto limity
vSak zéaroven pfedstavuji dulezity podnét pro dal§i rozvoj adiktologickych sluzeb
a hledani novych zplisobll, jak zvySovat dostupnost a efektivitu pomoci pro osoby
ohroZené zavislostnim chovanim. Rozvoj preventivnich programi, posilovani

personalnich kapacit sluzeb a zvySovani informovanosti vefejnosti mohou v budoucnu
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ptispét ke zlepSeni dostupnosti pomoci pro osoby, které se potykaji s problémovym nebo

patologickym hracéstvim.
6.4 Limity realizovaného vyzkumu

Pti interpretaci vysledk této prace je nutné zohlednit také urcité limity
realizované¢ho vyzkumného Setfeni. Tyto limity souviseji pfedevSim s rozsahem
vyzkumného souboru, zpisobem sbéru dat a zaméfenim vyzkumu na jedno konkrétni
adiktologické zafizeni. U kvalitativné orientovanych vyzkumi je vzdy dilezité brat
v uvahu, Ze ziskané poznatky odrazeji predevSim zkuSenosti konkrétnich respondenti

a specifické prostiedi, ve kterém byl vyzkum realizovan.

Prvnim vyznamnym omezenim je relativné maly pocet respondentli zapojenych
do kvalitativni ¢asti vyzkumu. Rozhovory byly realizovany pouze se ttemi odbornymi
pracovniky adiktologického oddéleni organizace PREVENT 99. Ackoliv tito pracovnici
disponuji dlouholetou praxi v oblasti adiktologie a poskytli cenné informace o fungovani
sluzby, jejich vypovédi nemohou plné€ reprezentovat ndzory vSech odbornikt ptsobicich
v této oblasti. Ziskané data proto poskytuji predev§im hlubsi pohled na konkrétni praxi
v daném zafizeni, nikoliv komplexni obraz fungovani vSech adiktologickych sluzeb.
Vysledky rozhovort proto nelze bez dalSiho zobecnovat na cely systém adiktologickych

sluzeb v Ceské republice.

Dal$im limitem vyzkumu je skuteCnost, Ze kvantitativni Cast byla zaloZena
na analyze omezeného poctu dotaznikli spokojenosti klientii. Nejkomplexnéjsi soubor dat
pochazel z roku 2025, kdy bylo vyhodnoceno celkem 13 dotaznikil. Pfestoze tato data
poskytuji diilezity vhled do vnimani kvality sluZeb ze strany klientl, nelze je povazovat
za statisticky reprezentativni vzorek. Dotazniky navic vypliiuji pouze klienti, kteti sluzbu
vyuzivaji a jsou ochotni se do Setfeni zapojit, coz mize vést k urcitému zkresleni
vysledkd. Lze predpokladat, Ze vétsi ochotu zapojit se do podobného Setfeni mohou mit
napiiklad klienti, ktefi maji se sluzbou pozitivni zkuSenost, zatimco klienti nespokojeni

nebo ti, ktefi spolupraci pred€asné ukoncili, se vyzkumu ti€astni méné casto.

DalS§im omezenim je zamétfeni vyzkumu pouze na jednu konkrétni organizaci.
Adiktologické oddéleni PREVENT 99 predstavuje specifické pracovisté s vlastni

organizacni strukturou, metodikou prace a regionalnim kontextem. Z tohoto divodu nelze
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ziskané poznatky automaticky aplikovat na jiné adiktologické sluzby, které mohou
fungovat v odliSnych podminkach nebo vyuZzivat jiné pfistupy pii praci s klienty.
V riznych regionech Ceské republiky se muize li§it napiiklad dostupnost sluZeb,

personalni kapacity nebo zplisob organizace péce o osoby se zavislostnim chovanim.

Za urcity limit 1ze povazovat také absenci dlouhodobého sledovani klient
po ukonceni spoluprace. Vyzkum se zaméfoval predevSim na aktualni zkuSenosti
pracovnikii a spokojenost klientli s poskytovanymi sluzbami. Nebylo vSak mozné
sledovat, jaké dlouhodobé zmény v zivoté klientli nastaly po ukonceni 1écebného procesu,
napiiklad zda se podafilo dlouhodobé udrzet abstinenci od hazardniho hrani nebo
stabilizovat jejich finan¢ni situaci. Dlouhodobé sledovéani by pfitom mohlo poskytnout

cenn¢ informace o skute¢né efektivité jednotlivych intervencnich ptistupa.

Urc¢itym omezenim miiZe byt také samotnd povaha kvalitativniho vyzkumu, ktery
je zaloZen predevSim na interpretaci zkuSenosti respondenti. Vypovédi pracovniki
mohou byt do ur€ité miry ovlivnény jejich osobnimi zkuSenostmi, profesnim zaméfenim
nebo subjektivnim pohledem na fungovani sluzby. Pfestoze kvalitativni vyzkum
umoznuje ziskat hlubsi vhled do zkoumané problematiky, je vzdy nutné pocitat s urcitou

mirou interpretace ze strany vyzkumnika.

Navzdory uvedenym limitim poskytuje realizovany vyzkum cenny vhled
do praxe adiktologického oddéleni PREVENT 99 a piinasi informace o zptisobech prace
s klienty s patologickym hracstvim. Ziskané poznatky mohou slouZzit jako podnét pro
dalsi vyzkum v této oblasti a zaroven prispivaji k lepSimu pochopeni fungovani
adiktologickych sluzeb v praxi. Vysledky prace mohou byt vyuZzitelné také pii dalSim
rozvoji preventivnich a intervenénich programli zaméfenych na osoby ohroZené

patologickym hracstvim.
6.5 Doporuceni pro praxi

Na zakladé¢ vysledkti provedeného vyzkumného Setfeni a jejich interpretace lze
formulovat nékolik doporuceni, kterd by mohla ptispét ke zlepSeni prevence a intervence
v oblasti patologického hracstvi. Tato doporuceni vychazeji jak z analyzy rozhovort
s odbornymi pracovniky adiktologického oddéleni PREVENT 99, tak z vyhodnoceni

dotaznikii spokojenosti klienti. Cilem téchto navrhd neni pouze poukazat na mozné
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sméry dalSiho rozvoje sluzeb, ale také zdlraznit vyznam komplexniho piistupu pfi praci

S osobami, které se potykaji se zavislostnim chovanim.

Prvnim doporucenim je posilovani personalnich kapacit adiktologickych sluzeb.
Z rozhovoru s pracovniky vyplynulo, ze poptavka po sluzbach Casto prevysuje kapacitu
zafizeni, coz mize vést k delSim ¢ekacim dobam na prvni konzultaci. V¢asna dostupnost
odborné pomoci je pritom klicova zejména u klienti, ktefi se nachazeji ve fazi zvySené
motivace ke zméné€. Zkraceni ¢ekaci doby by mohlo pfispét k efektivnéjsSimu zahajeni
spoluprace s klienty a zvySit Sanci na uspéSné feSeni jejich problémi. Dostatecné
persondlni zajiSténi sluzeb zaroven umoziuje pracovnikiim vénovat klientiim vice asu

a poskytovat podporu, kterda odpovida sloZitosti jejich zivotni situace.

Dalsim doporucenim je pokracovat v dirazu na individualni pfistup ke klientiim,
ktery se podle vysledk vyzkumu ukazal jako jeden z klicovych prvka efektivni prace
s osobami s patologickym hraéstvim. Individudlni planovani spoluprdce umoziluje
zohlednit specifickou zivotni situaci kazdého klienta a pfizpiisobit intervencni postup
jeho pottebam. Tento pfistup zaroven podporuje aktivni zapojeni klienta do procesu
zmeény a posiluje jeho pocit odpovédnosti za vlastni rozhodovani. Zachovani
individudlniho pfistupu mize ptispét k vytvoreni divéry mezi klientem a pracovnikem,
coz je v oblasti zavislostniho chovani povazovano za jeden z dulezitych predpokladi

uspesné spoluprace.

Vyznamnou oblasti, kterou je vhodné nadale rozvijet, je také prace s rodinou
a blizkymi osobami klienta. Patologické hracstvi ¢asto vyrazné ovliviiuje rodinné vztahy
a mize vést k naruSeni diveéry mezi jednotlivymi ¢Eleny rodiny. Zapojeni rodiny
do procesu pomoci muize piispét k lepsi stabilizaci socialniho prostiedi klienta a zaroven
podpofit jeho motivaci ke zméné. Rodinni pfislusnici mohou klientovi poskytovat
dilezitou podporu pii zvladani obtiZznych situaci a pomahat mu udrZet zmény, kterych

bylo dosazeno béhem terapeutického procesu.

DalS$im dilezitym doporucenim je rozvoj preventivnich aktivit zaméfenych
na problematiku online hazardniho hrani a digitalnich zavislosti. Rozhovory s pracovniky
naznacily, ze pravé online prostfedi predstavuje rostouci riziko zejména pro mladsi
generaci. Dostupnost hazardnich her prostfednictvim internetu a mobilnich aplikaci

umoznuje hrani prakticky kdykoliv a odkudkoliv, coz mlze zvySovat riziko vzniku
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problémového hra¢ského chovani. Preventivni programy zamétené na Skoly, rodice i Sirsi
vetejnost mohou prispét ke zvyseni informovanosti o rizicich spojenych s hazardnim

hranim a k v€asnému rozpoznani problémového chovani.

V neposledni fad¢ 1ze doporucit také systematické sledovani dlouhodobych
vysledku prace s klienty. Monitorovani vyvoje klienti po ukonéeni spoluprace by mohlo
pfinést cenné informace o dlouhodobé efektivité poskytovanych sluzeb a pomoci
identifikovat faktory, které podporuji tspésnou stabilizaci klientii. Dlouhodobé sledovani

by zaroven umoznilo Iépe vyhodnotit, které intervencni postupy jsou v praxi nejuc¢innéjsi

a kde existuje prostor pro dalsi zlepsSeni poskytovanych sluzeb.

Dal$im moznym smérem rozvoje muze byt také posilovani spoluprace mezi
jednotlivymi institucemi, které se podileji na feSeni problematiky zavislostniho chovani.
Spoluprace mezi adiktologickymi sluzbami, socidlnimi sluzbami, zdravotnickymi
zafizenimi nebo vzdelavacimi institucemi miize pfispet k vytvoreni komplexniho systému
pomoci, ktery bude schopen reagovat na rizné aspekty problémového hracstvi.
Mezioborova spoluprace mize zaroven usnadnit sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi

jednotlivymi odborniky.

Uvedena doporuceni mohou pfispét k dalSimu rozvoji adiktologickych sluzeb
a ke zvySovani kvality pomoci poskytované osobam s patologickym hra¢stvim. Zaroven
poukazuji na vyznam komplexniho pfistupu, ktery zahrnuje nejen individualni praci
s klientem, ale také preventivni aktivity, spolupraci s rodinou a koordinaci s SirSim
socialnim prostfedim. Takto pojatd pomoc miize ptispét k efektivnéjSimu feSeni
problémového hracstvi a ke snizeni negativnich dopadt tohoto jevu na jednotlivce

I spolecnost.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat pristup organizace
PREVENT 99, z. u., k problematice patologického hracstvi a zhodnotit zptisoby prace
s klienty ohrozenymi timto typem nelatkové zavislosti. Prace se zaméftila predevsim
na identifikaci metod a postupt vyuzivanych v praxi adiktologického odd¢leni

a na posouzenti jejich ptinosu z pohledu odbornych pracovnikii zatizeni.

Teoreticka Cast prace se vénovala vymezeni zavislosti jako psychologického
a socidlniho fenoménu, charakteristice nelatkovych zavislosti a specifikiim patologického
hracéstvi. Zvlastni pozornost byla vénovana také rizikovym faktoriim vzniku zévislostniho
chovani, jeho socidlnim a ekonomickym dopadiim, moznostem prevence a 1¢cby a rovnéz
legislativni regulaci hazardnich her v Ceské republice. Tyto teoretické poznatky vytvotily

ramec pro naslednou analyzu praxe adiktologického odd¢leni organizace PREVENT 99.

Empirickd cast prace byla zalozena na kvalitativnim vyzkumu realizovaném
prostiednictvim  polostrukturovanych  rozhovori s  odbornymi  pracovniky
adiktologického oddéleni. Dopliujicim zdrojem informaci byla analyza dostupnych
statistickych idajii a dotazniki spokojenosti klientll. Ziskan4 data umoznila detailné&;jsi
pohled na zpusob préce s klienty s patologickym hracstvim a na faktory, které ovliviuji

uspésnost intervencnich pfistupil v praxi.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze adiktologické oddéleni PREVENT 99 vyuziva pti
praci s klienty pfedev§im individudlni pfistup, ktery umozZiuje pftizpusobit prib&h
spoluprace konkrétni Zivotni situaci klienta. DiileZitou soucasti prace je rovné€z podpora
motivace klienta ke zméné, feSeni financni situace a zapojeni rodiny ¢i blizkych osob do
procesu pomoci. Vyznamnou roli hraje také vytvareni bezpe¢ného a divérného prostredi,
které klientim umoznuje otevien¢ hovoftit o svych problémech a hledat zplisoby jejich

feSeni.

Soucasné byly identifikovany 1 urcité limity, které mohou ovliviiovat efektivitu
poskytovanych sluzeb. Mezi nejvyznamnéjsi patii zejména omezené personalni kapacity
adiktologickych sluzeb, nizkd motivace nékterych klienti k dlouhodobé spolupraci

arostouci vyznam online hazardniho hrani. Tyto faktory ukazuji, Ze problematika
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patologického hracstvi je komplexni a vyZaduje nejen individualni terapeutickou préaci,

ale také $irsi preventivni a systémova opatieni.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkii byla formulovana doporuceni pro dalsi rozvoj
adiktologickych sluzeb, kterd se tykaji zejména posilovani personalnich kapacit, rozvoje
preventivnich aktivit zaméfenych na online prostfedi, podpory prace s rodinou
a systematického sledovani dlouhodobych vysledkt prace s klienty. Tato doporuceni
mohou prispét ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a k efektivnéjSimu feSeni

problémi spojenych s patologickym hrac¢stvim.

Lze konstatovat, ze organizace PREVENT 99 piedstavuje dllezitou soucast
systému pomoci osobam se zavislostnim chovanim v JihoCeském kraji. Jeji ¢innost
pfispiva nejen k feSeni individudlnich problémi klientl, ale také k prevenci SirSich
socialnich dopadi, které mohou byt s patologickym hra¢stvim spojeny. Z tohoto pohledu
maji adiktologické sluzby vyznam nejen v oblasti zdravotni a socidlni péce, ale také

Vv kontextu prevence socidlné€ patologickych jevil ve spolecnosti.
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Seznam Priloh
Piiloha ¢. 1: Rozhovory:

Respondent cislo 1:

1. Jaka je vaSe profesni draha a zkuSenost s problematikou patologického

hracstvi?

Vystudovala jsem socialni praci, a to jak v bakalafském, tak v navazujicim
magisterském studiu. Jiz béhem studia jsem se ve svych zavérecnych pracich

zamé&fovala na problematiku patologického hracéstvi, konkrétné jsem zpracovala
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dvé odborné prace na toto téma. Této oblasti se vénuji piiblizné deset let.
V pribéhu své profesni praxe jsem pusobila naptiklad v poradné pro zavislosti,
kde jsme se zaméiovali na problematiku uzivani navykovych latek, zejména
alkoholu a koufeni. Nasledn¢ jsem pracovala v doléCovacim zafizeni, kde
se i nadale vénuji klientim s rliznymi typy zavislosti, véetné patologického

hracstvi.
Jaké cilové skupiny Kklienti ve své praxi reSite?

Pracuji s pomérné Sirokym spektrem klientli. Nejedna se pouze o osoby
se zavislosti na hazardnich hrach, ale také o klienty se zavislosti na videohrach,
pornografii nebo naptiklad kompulzivnim nakupovani. Spektrum klienti je tedy
velmi riznorodé, coz klade zvySené naroky na individualni pfistup ke kazdému

z nich.
Jaky je obvykly postup p¥i praci s klientem s problémovym hranim?

Klienti nas nejcastéji kontaktuji prostfednictvim online formulaie, e-mailu nebo
telefonicky. Na zdkladé prvotniho kontaktu si vytvaiime zdkladni pfedstavu
0 jejich situaci. Nasledné probiha vstupni konzultace, béhem které klienta blize
poznavame, mapujeme jeho aktualni situaci a nastavujeme podminky spoluprace.
Velmi castym tématem je financéni situace klienta, protoZe praveé finance

ptredstavuji jeden z hlavnich problém spojenych s hazardnim hranim.

wr r

Jaké metody a formy prace s klienty vyuzZivate?

Nejcéastéji vyuzivame individudlni formu prace, a to predevsim z divodu
zachovéani anonymity klienta. Rada klientd neni ochotna sdilet své problémy
ve skuping, zejména v pocatecnich fazich spoluprace. Skupinova prace sice mlize
byt pfinosnd, naptiklad z hlediska sdileni zkuSenosti, ale neni vhodna pro kazdého

klienta. Proto u nés ptfevazuje individualni piistup.
Jak prizpiisobujete intervence konkrétnim klientiom?

Ke kazdému klientovi ptistupujeme individudln€. Zamétujeme se na jeho potieby,
ocekavani a cile, kterych chce dosahnout. Kazdy klient se nachéazi v jiné Zivotni

situaci a ¢eli odliSnym problémlm, proto neni mozné aplikovat jednotny postup.
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Vyuzivame rizné metody a néstroje, ale vzdy zéalezi na tom, co je klient ochoten
a schopen absolvovat. Zakladem je respektovani jeho rozhodnuti a motivace

ke zméné.
6. Jak hodnotite efektivitu zvolenych pristupta?

Efektivitu Ize sledovat napiiklad na zéklad¢ toho, zda klient omezuje nebo zcela
ukoncuje hazardni hrani. V nékterych piipadech klienti usiluji pouze o regulaci
svého chovani, nicméné z dlouhodobého hlediska se ukazuje, Ze tiplné abstinence
byva uginngjsi. Uspéch se mize projevit také stabilizaci Zivotni situace klienta,

napfiiklad v oblasti financi nebo mezilidskych vztaha.
7. Jak probiha vyhodnocovani tispésnosti prace s klienty?

Pti ukonceni spolupréce se hodnoti, zda byla ukonéena planované nebo ptedcasné.
Vyuzivame také dotazniky spokojenosti, prostfednictvim kterych ziskavame
zpétnou vazbu od klientl. Je vSak tfeba zdlraznit, ze uspéSnost v oblasti zavislosti

je obtizn¢ méfitelnd, protoze se jednd o velmi komplexni problematiku.
8. S jakymi prekaZkami se p¥i praci s klienty setkavate?

Mezi nej€astéjsi prekazky patii nizka motivace klientd, jejich Spatnd dochazka na
domluvené konzultace nebo popirani problému. Klienti se ¢asto potykaji také
s finanénimi problémy a sloZitou Zivotni situaci, coZ mlze negativné ovlivnit

pribéh spoluprace.

Respondent ¢islo 2:

1. Jaka je vaSe profesni zkuSenost s problematikou zavislosti?
V oblasti socidlni prace pisobim od roku 2000, pficemz od roku 2008
se systematicky vénuji problematice zavislosti. Zac¢inal jsem v kontaktnim centru,

kde jsem pracoval s uzivateli navykovych latek, nasledné€ jsem piisobil v terénnich

programech a pozd¢ji 1 v adiktologické poradné, kde pracuji doposud.
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Jaky je postup pFi praci s klientem s patologickym hracstvim?

Klienti nas nejcastéji kontaktuji telefonicky nebo e-mailem. Nejprve zjistujeme,
s jakym problémem pfichazeji, a posuzujeme, zda spadaji do cilové skupiny
sluzby. Nasledné¢ domlouvame termin prvni konzultace. V soucasné dobé
se potykame s delsi ¢ekaci dobou, ktera mize byt az né€kolik mésici. V tomto

obdobi se snazime klientlim poskytnout alespon zadkladni podporu a doporuceni.

Jaké metody prace vyuZivate?

Zakladem je individuélni poradenstvi, které mize byt doplnéno o praci s rodinou
nebo blizkymi osobami klienta. Skupinova prace byla v minulosti vyuZzivana,
Vv soucasnosti ji vSak nenabizime. Individualni pfistup je pro vétSinu klientd

nejvhodné;jsi.

Jaké pristupy povaZujete za nejefektivnéjsi?

Za nejefektivnéjsi povazuji respektujici a partnersky piistup ke klientovi. Dulezita
je dobrovolnost spoluprace a aktivni zapojeni klienta do procesu zmény. Klient

prinasi vlastni zkuSenosti, zatimco pracovnik poskytuje odborné vedeni.

Jak prizpusobujete praci individualnim potifebam klienti?

Spolecné s klientem stanovujeme cile spoluprace, které nemusi vzdy smétovat
K uplné abstinenci, ale napfiklad k omezeni rizikového chovani. Obsah

jednotlivych setkani je vZdy pfizpisoben konkrétnim potfebam klienta.

Jak hodnotite efektivitu spoluprace?

Efektivitu posuzujeme zejména na zakladé zmén v chovani klienta, jeho

sebereflexe a pravidelné dochazky na konzultace.

Jak probiha vyhodnocovani prace?

Vyuzivame individudlni plany spoluprace, které prabézné¢ vyhodnocujeme.

Dulezitou roli hraji také supervize a intervize.
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8. Jaké jsou nejcastéjsi prekazky v praci s klienty?

Mezi nejCastéjsi prekazky patii nizka motivace klientl, obavy o zachovani

anonymity nebo zlehCovani problému.
9. Jakou roli hraji blizké osoby klienta?

Blizci maji vyznamny vliv na pritbéh spoluprace, protoze zavislost ovlivituje celé

socialni okoli klienta. Prace s nimi je proto dilezitou soucasti intervence.
10. Jak hodnotite systém prevence a pomoci v oblasti hazardniho hracstvi?

Soucasny systém prevence a pomoci je do zna¢né miry zavisly na spolupraci
jednotlivych instituci, dostupnosti sluzeb a kvalifikaci pracovnikli. Vyznamnym
problémem je zejména kapacita sluzeb a s tim souvisejici ¢ekaci doby, které

mohou negativné ovlivnit motivaci klienti ke zméng.

Respondent ¢islo 3:

1. Jaka je vaSe profesni zkuSenost v oblasti zavislosti?

Vystudovala jsem socialni préaci na Filozofické fakulté a v soucasné dob¢ pracuji
v poradné pro osoby se zdvislostmi, kde pisobim od kvétna tohoto roku.
Absolvovala jsem také psychoterapeuticky vycvik. V minulosti jsem pracovala
Vv 1écebném centru, kde jsme poskytovali jak pobytovou, tak ambulantni 1€cbu
osobam se zavislostmi. Po navratu z matetské dovolené jsem se opét vratila
k ambulantni praci a postupné jsem se zacala vice specializovat na nelatkové

zavislosti, zejména patologické hracstvi.
2. Jaky je obvykly postup pfi praci s klientem s problémovym hranim?

Na zacatku spolupréace se zamétujeme na komplexni zmapovani klientovy situace
prostiednictvim anamnézy. Nezamétfujeme se pouze na samotné hrani, ale také
na Sirsi kontext Zivota klienta, naptiklad jeho rodinné vztahy, pracovni situaci,
finan¢ni zavazky nebo zpiisob traveni volného Casu. Soucasti ivodni faze je také
stanoventi cile spoluprace, kdy zjiStujeme, zda klient usiluje o Gplnou abstinenci,
nebo pouze o omezeni hrani. Zaroven posuzujeme vhodnost ambulantni formy

1é¢by, ptipadné doporucujeme intenzivnéjsi, napiiklad pobytovou 1écbu.
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Jaké metody a formy prace ve své praxi vyuZivate?

Zakladem prace jsou individualni konzultace s klientem. Ty mohou byt doplnény
0 parovou nebo rodinnou terapii, zejména v piipadech, kdy je do problematiky
vyznamné zapojeno rodinné prostiedi. Skupinovou terapii jsme v minulosti
nabizeli, nicméné v soucasné dobé ji z kapacitnich divodi nerealizujeme.

Individuélni ptistup se vSak ukazuje jako nejvhodnéjsi pro vétsinu klienti.

Jak prizpisobujete pristup konkrétnim potiebam klient?

S kazdym klientem stanovujeme tzv. vstupni zakazku, tedy cil, kterého chce
dosdhnout. Na zdklad¢ toho vytvafime individudlni plan spoluprace, ktery
zahrnuje rtizné oblasti zivota klienta. Miize se jednat naptiklad o feSeni finan¢ni
situace, stabilizaci vztahii nebo zménu zivotniho stylu. Konkrétni postup je vzdy

prizptasoben individudlnim potiebam a moznostem klienta.

Jak hodnotite efektivitu zvolenych intervenci?

Efektivitu posuzujeme piedevsim na zdklad¢ napliiovani stanovenych cilti a zmén
v chovéani klienta. Sledujeme napftiklad pravidelnost dochézky, schopnost klienta
plnit domluvené kroky a celkovou stabilizaci jeho Zivotni situace. Za dulezité
povazujeme také subjektivni vnimani klienta, tedy jak sam hodnoti sviij posun

a zmeény ve svém Zivote.

Jak pracujete s relapsem?

Relaps vnimame jako pfirozenou soucast procesu zmény, nikoliv jako selhani.
V piipadé relapsu se zaméfujeme na analyzu situace, identifikaci spoustécu
a upravu dalsiho terapeutického postupu. Tento pfistup umoziuje klientovi lépe
porozumét svému chovani a posiluje jeho schopnost zvladat rizikové situace

v budoucnu.

wewr

Jaké jsou nejcastéjSi prekazky v praci s klienty?

wewr

Mezi nejCastéjsi prekazky patifi zejména finanéni problémy, které jsou

S hazardnim hranim uzce spojené, dale naruSené rodinné a partnerské vztahy
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10.

a také nizka vnitini motivace klienti ke zméné. Vyznamnou roli hraje i stud nebo

obavy z odsouzeni, které mohou klientim branit ve vyhledani odborné pomoci.
Jakou roli hraje rodina v procesu zmény?

Rodina mtize byt velmi dilezitym podpirnym prvkem v procesu 1é¢by. Casto
Ji zapojujeme jiz v pocate¢nich fazich spoluprace, a to zejména formou edukace
0 problematice zavislosti a nastaveni vhodnych hranic. Zaroven je vSak dulezité
pracovat i s rizikem spoluzavislosti, kdy rodinni pfislu$nici mohou nevédomé

podporovat problematické chovani klienta.
Setkavate se ve své praxi s kombinaci vice typa zavislosti?

Ano, pomérné¢ casto se setkavdme s piipady, kdy se patologické hracstvi
kombinuje s dal$imi zévislostmi, napiiklad s uzivanim alkoholu nebo jinych
navykovych latek. V téchto situacich je nutné urcit, ktera zavislost je primarni,
apodle toho nastavit dalsi postup. Casto také spolupracujeme s dalsimi

odbornymi sluzbami.

Co by podle vas mohlo zvySit efektivitu prevence a intervence v oblasti

patologického hracstvi?

Za klicove povazuji zejména zvySeni informovanosti vefejnosti o problematice
hazardniho hrac¢stvi a dostupnych sluzbach pomoci. Diilezitym faktorem je také
dostatecnd kapacita sluzeb, kterd by umozZnila zkratit cekaci doby. Vcasna
dostupnost odborné pomoci mize vyznamné ovlivnit motivaci klientl a celkovou

uspésnost intervence.
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Priloha €. 4: Dotaznik spokojenosti (2025)

Pocet dotazniku:

Celkem 13 (6 elektronickych, 7 papirovych)
Otazky a odpovédi:

1. Jak byste celkové ohodnotil/a kvalitu nasi sluzby?
o 11X nejvyssi hodnoceni (vybornd)
o 1x 4 body
o Ixslovni odpovéd’: ,,Nevim*
2. Jak jste byl/a spokojen/a s nasi sluzbou?
o 12x nejvyssi hodnoceni
o 1x4bodyz5
3. Dostalo se Vam sluZeb, které jste potieboval/a?
o 13xano
4. Pokud ne, o jaké sluzby by se podle Vas mohla rozsitit naSe nabidka?
o 1x,Pajcky*
o 1x,Exkurze do lé¢eben*
5. Byl/a jste spokojen/a s celkovym pristupem pracovniki?
o 13x nejvyssi hodnoceni (vybornd)
6. Citite k pracovnikim divéru?
o 13xano
7. Kdyby nékdo z Vasich blizkych mél podobny problém, doporucil/a byste
nas?
o 12xano
o 1xslovni komentat: ,,Nikomu to nepieju.*
8. Prosime, rozved’te svou odpovéd’ (davody):
9 z 13 respondentt uvedlo napf-.:
o ,,Pomohlo mi to.“
o ,,Bezpecné prostiedi.
o ,,Spravny piistup k feSeni problému.*
o ,Specializace na hazard, mam divéru.*

o ,Nejde jen o odsuzovani, ale o feSeni.*
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9. Kdybyste opét hledal/a pomoc, obritil/a byste se na nasi poradnu?
o 13xano

10. Splnila sluzba Vase ofekavani?

e 10x ano
e 2X bez odpovédi

e Ixne

11. Pokud ne, jaka ofekavani nebyla naplnéna?

e 1x komentar (neuvedeno konkrétne)

12. Jak se citite v prostiedi, ve kterém se sluzby poskytuji?

e 10x nejvyssi hodnoceni
e 2X 4 body
e 1x 3 body

13. Zménil/a byste néco?

e 1x komentar (bez zdsadni zmény)
Priloha €. 5: Souhrn dotaznikii spokojenosti (2024)
Pocet dotazniki:

e 6 elektronickych
e 7 papirovych
e Celkem 13 dotaznikt

Shrnuti:

Vystupy ukazuji trend vysoké spokojenosti klientll se sluzbami a divéru v pracovniky.

Klienti ve vétSin€ ptipadt uvadéji nejvyssi moznou miru spokojenosti.
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Navrhy na zménu:

e zvazit umisténi zidle na chodbu (prostor na ptiblizné porady)

e moznost vizualniho oznaceni poradny
DalSi zjiSténi:

e 3 dotazniky obsahovaly jen Caste¢né odpoveédi
e 1 respondent uvedl spokojenost se sluzbou
e 1 respondent hodnotil sluzbu jako ,,normalni*

e 1 respondent uvedl, Ze nic nechybélo
Priloha €. 6: Vyhodnoceni dotazniki (1. pololeti 2023)

Pocet dotazniku:

e 10 papirovych
e 0 elektronickych

Vysledky:

80 % hodnoti kvalitu sluzeb jako vybornou, 20 % jako dobrou

70 % je velmi spokojeno, 30 % spokojeno

100 % uvedlo, Ze sluzba byla dostacujici

70 % velmi spokojeno s pfistupem pracovniki, 30 % spokojeno

100 % citi divéru k pracovnikiim

90 % by doporucilo sluzbu, 1 respondent ne (z ditvodu obavy o anonymitu)

100 % by se znovu obratilo na poradnu

O N o g B~ wDd e

100 % uvedlo, ze sluzba splnila oéekavani

Celkové hodnoceni: Klienti hodnoti sluzby velmi pozitivné, zmény nenavrhuji.
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Ptiloha €. X: Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti (2021)
Vysledky:

1. Kovalita sluzeb:
o 80 % ,,vyborna“
o 20% ,,dobra*
2. Spokojenost se sluzbou:
o 70 % ,,velmi spokojen/a*
o 30% ,spokojen/a*
3. Ziskani potiebné sluzby:
o 100 % ,,ano*“
4. Spokojenost s pristupem pracovnikii:
o 90 % velmi spokojeno
o 10 % spokojeno
5. Duvéra v pracovniky:
o 100 % ano
6. Doporuceni sluzby:
o 90 % ano
o 10 % bez odpovédi/komentat
7. Opétovné vyuziti sluzby:
o 90 % ano
o 10%,mozna“
8. Splnéni ocekavani:
o 90 % ano

o 10 % ne (,,zatim®)
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